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CIRCULAR TECNICA GENERAL Nro. 3

OBJETO: Poner a disposicion el material
elaborado con motivo del desarrollo del
curso “Las Tic en Educacion Especial’
durante los ciclos lectivos 2012-2013-2014-
2015 (Modalidad Virtual)

A LOS SENORES INSPECTORES REGIONALES, INSPECTORES D ISTRITALES
E INSPECTORES AREALES DE EDUCACION ESPECIAL ALOS D IRECTORES Y
PERSONAL DOCENTE DE LAS ESCUELAS ESPECIALES.

El presente documento tiene como finalidad hacer llegar el material
referenciado garantizando la accesibilidad a todos los Docentes de la Modalidad de
Educacion Especial.

La lectura y analisis de la presente les permitira la posibilidad, en virtud
de los distintos niveles de conocimiento:

a-Informarse sobre los desarrollos de contenidos abordados por esta
Direccién durante los cursos virtuales.

b-Propiciar nuevas instancias de conocimiento.

c-Contar universalmente con todos los materiales.

Entendiendo que la accesibilidad, aplicabilidad y la lectura reflexiva
permitira avanzar en el proceso de modernizacién tecnoldgica y promover en los
alumnos nuevos escenarios de aprendizaje.

Este material en la Modalidad de Capacitacion Virtual fue ofrecida
durante el periodo 2012 — 2015 a las Regiones 21, 22, 23 y 25 con 699 Inscriptos,
Regiones 2,12, 18 y 19 con 818 Inscriptos, Regiones 5, 13 y 20 con 309 Inscriptos,
Regiones 1, 15, 17 y 24 con 409 Inscriptos, asociado al programa “Conectar
Igualdad”.

En la propuesta que desarrollamos, se ofreceran conocimientos como
también programas educativos, que pueden utilizarse como recursos pedagdgicos.
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Capitulo 1

Las TIC: un nuevo concepto

Estimado docente, nos produce una gran satisfagoatter ofrecer una posibilidad mas de
actualizacion y capacitacion dentro de sus labgnexfesionales.

“Las TIC en la Educacion Especial’ofrece la posibilidad-dgue las Escuelas Especiales
puedan participar activamente de las tecnologiaslade&le Informacion y Comunicacioén,
dentro de un contexto de modernizacion tecnologasaciado también al programa
“Conectar Igualdad”.

El objetivo de este Documento es que los Equipasstisciplinarios logren incrementar sus
conocimientos sobre la Tecnologia y la Informéatigara luego poder aplicarlos como parte
de una propuesta educativa y resolver problemasl @mbito de las TIC.

Se ofreceran conocimientos basicos sobre el udasd&|C,-comoe-tambiéde programas y
software educativos, que pueden utilizarse comaurses pedagogicos, ademas de
programas Multimediales desarrollados por la Dirggt de Educacion Especial de la
Provincia de Buenos Aires.

Este primer Capitulo, tiene como objetivo presentlifierentes conceptos tecnoldgicos
basicos relacionados con las Tecnologias de larin&cion y la Comunicacion, su historia,
avances, estado actual y servicios asociados.

Como resultado de la lectura de este primer médsgogspera que el docente pueda obtener
los conceptos basicos de las nuevas tecnologidengr un panorama general de sus
caracteristicas y beneficios.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) agrupan los elementos y las
técnicas (principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones) usadas en el
tratamiento y la transmisidn de la informacion.

El ex Secretario general de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Kofi Annan, en el
discurso inaugural de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacidn en Ginebra, en el afio 2003, se refirié a las TIC de la siguiente manera:

"...Las tecnologias de la informacion y la comugiéa no son ninguna panacea ni formula
magica, pero pueden mejorar la vida de todos |dsthates del planeta. Se disponen de
herramientas para llegar a los Objetivos de DesHordel Milenio, de instrumentos que
haran avanzar la causa de la libertad y la demo@ag de los medios necesarios para

propagar los conocimientos y facilitar la compramsmutua...”

Formalmente se las puede definir a las TIC como, un conjunto de tecnologias que permiten
la adquisicion, produccidon, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro vy
presentacion de informacidn; ya sea en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, éptica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y
lo audiovisual.

La convergencia hacia el concepto de las TICs

Boletin do Trans-
Pirtura Popal Promsa  Pork
mural MOUCE8 i improntaddioo ™90 g talavisian” TSN vision

J.César Do Radio on color u-M 0
ate. 59a.C. 105¢ 1450 1502 1918

Not: Liss fochas y Ins invencionds seloccionadas pucden ostir sujetss & debalo histérico.
Fuente: Martin R. Hilbart

Figura 1: Convergencia hacia las TIC
Desde el aspecto socioldgico se refiere a aquellos saberes necesarios que hacen alusién a la
utilizacion de multiples medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo
de informacién con diferentes finalidades (formacidon educativa, organizacion y gestidon
empresarial, toma de decisiones en general, etc.). Por tanto no trata del objeto concreto
sino de aquellos objetos intangibles para la ciencia social.
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SU HISTORIA

Se pueden considerar las tecnologias de informacion y comunicacién como un concepto
dindmico. Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva
tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma definicion podria aplicarse a la
television cuando aparecid y se popularizd en la década de los 50 del siglo pasado. No
obstante, hoy no se pondrian en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente los
ordenadores ya no puedan ser calificados de nuevas tecnologias. A pesar de esto, en un
concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la television y el ordenador forman
parte de lo que se llaman TIC, tecnologias que favorecen la comunicacién y el intercambio de
informacién en el mundo actual.

Después de la invencion de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de la
informacién estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono y la
radiotelefonia, la televisién e Internet accesible gracias a los proveedores. La telefonia movil
y el GPS han asociado la imagen al texto y a la palabra «sin cables», Internet y la television
son accesibles en el teléfono mdvil, que es también una maquina que captura imagenes.

El acercamiento de la informatica y de las telecomunicaciones, en la ultima década del siglo
XX se han beneficiado de la miniaturizacién de los componentes, permitiendo producir

‘ LINEA DEL TIEMPO: EVOLUCION DE LAS TIC A TRAVES DEL TIEMPO ‘
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aparatos «multifuncionales» a precios accesibles, desde los afios 2000.
Figura 2: Evolucion de las TIC

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos, con el
riesgo de acentuar localmente la brecha digital, y social y la diferencia entre generaciones.
Desde la agricultura de precisiéon y la gestién del bosque, a la monitorizacién global del
medio ambiente planetario o de la biodiversidad, a la democracia participativa (TIC al
servicio del desarrollo sostenible) pasando por el comercio, la telemedicina, la informacién,
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la gestion de multiples bases de datos, la bolsa, la robdtica y la educacion, sin olvidar la
ayuda a las personas con discapacidad. Las TIC tienden a tomar un lugar creciente en la vida
humana y el funcionamiento de las sociedades.

Algunos expertos consideran que el uso generalizado de las TIC conlleva a una pérdida de
libertad individual (efecto «Gran hermano», intrusismo creciente de la publicidad dirigida y
no deseada, envio de informacion de los usuarios de manera invisible, etc.). Los
prospectivistas (profesionales que analizan y estudian las condiciones técnicas, cientificas,
econdmicas y sociales de la realidad futura con el fin de anticiparse a ello en el presente),
piensan que las TIC tendrian que tener un lugar creciente y podrian ser el origen de un
nuevo paradigma de civilizacion.

UN NUEVO CONCEPTO

A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas del otro
lado del planeta, ver el video de una cancién o trabajar de manera colaborativa sin estar en
un mismo sitio. Con una rapidez impensada, las tecnologias de la informacién vy
comunicacion son, cada vez mas, parte importante de nuestras vidas. Este concepto que
también se llama Sociedad de la informacion, se debe principalmente a un invento que
empezo a formarse hace unas cuatro décadas: Internet.

Todo se gestd como parte de la Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPANET) creada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América,
pensada para comunicar los diferentes organismos del pais. Sus principios basicos eran: ser
una red descentralizada con multiples caminos entre dos puntos, y que los mensajes
estuvieran divididos en partes que serian enviados por caminos diferentes. La presencia de
diversas universidades e institutos en el desarrollo del proyecto hizo que se fueran
encontrando mas posibilidades de intercambiar informacion. Se crearon los correos
electrdnicos, los servicios de mensajeria y las paginas web.

Pero no es hasta mediados de la década de los noventa del siglo pasado (cuando ya habia
dejado de ser un proyecto militar), que se da la verdadera explosién de Internet. Y a su
alrededor, todo lo que conocemos como Tecnologias de la informacidon y comunicacion.

El crecimiento exponencial de Internet ha significado que la informacion esté ahora en
muchos sitios. Antes la informacion estaba concentrada, la daban los padres, los maestros,
los libros. La escuela y la universidad eran los ambitos que concentraban el conocimiento.
Hoy se han roto estas barreras y con Internet hay mas acceso a la informacidn. El principal
problema, es la calidad de esta informacién.

Figura 3: Proceso estructurado de e-learning
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También se ha agilizado el contacto entre personas para diferentes actividades sociales,
como conocer gente, realizar negocios, etc. Actualmente no resulta necesario trasladarse
para cerrar negocios en diferentes ciudades del mundo, o para realizar transacciones en
cualquier lugar. Hoy en dia, la mayoria de los politicos tienen su blog o videos en YouTube.
Estas tendencias se han intensificado en los ultimos veinte afios (especialmente la Ultima
década), dejando claro que las TIC han modificado todos los aspectos de la vida y la relacién
entre las personas.

HERRAMIENTAS DE LA TICS

Internet: Es una herramienta 6 fuente de informacic que nos
sirve como una biblioteca virtual. en la que podemos encontrar el
tema del cual queremos investigar, compartir informacidn y
comunicamos con otras personas, noticias, etc.

Biblioteca: sirve para reunir, clasificar y
prasenvar diverso tipo de material, que se
pone a disposician del usuario o piblico en
general que acude a la misma, para
obtener conocimiento y utilidad de él.

El tablero: Pieza de madera o de
materiales derivados de la madera en
el que predominan fuertemente dos
dimensiones (longitud y anchura)
respecto a la tercera (grosor). En las
instalaciones de pavimentos de
madera se pueden utilizar como
soportes 0 como capa vista y de
desgaste.

Videos: Son un recurso que utilizan los
profesores para la transmisidn de
conocimientos y asimilacidn de los mismos.

Computador: La computadora
computador u ordenador es un sistema digital
con tecnologfa microelectronica, capaz de
procesar datos de una forma més rapida

Figura 4: Posible intervencion de las TIC en el preso educativo

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es la
informacidén; permiten la interconexién y la interactividad; son instantaneas; tienen elevados
parametros de imagen y sonido. Al mismo tiempo suponen la aparicion de nuevos codigos y
lenguajes, la especializacién progresiva de los contenidos sobre la base de la cuota de
pantalla (rompiendo la cultura de masas) y dando lugar a la realizacién de actividades
inimaginables en poco tiempo.

El advenimiento de Internet y principalmente de la Web como medio de comunicacion de las
masas y el éxito de los blogs, de wikis o de tecnologias Peer-to-peerl (P2P) confieren a las
TIC una dimensidén social. Gérard Ayache2 en La gran confusion, habla de hiperinformacion
para subrayar el impacto antropoldgico de las nuevas tecnologias.

1 Una red peer-to-peer, en espafiol red de parabmurgo a punto, es una red de computadoras qa®hmsin
clientes ni servidores fijos, sino como una seei@ddos que se comportan como iguales entre si.
2 Gérard Ayache es un especialista francés en fobioa de los fendmenos de comunicacion, de lanmdoion y la

emergencia de los nuevos medios de comunicacidndi&sDerecho en Niza y Ciencias Politicas en Pwrés, profesor de
comunicacion e informacién en la Universidad dd<ar



. Buenos Aires
2 Provincia

BIBLIOGRAFIA

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos El uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el proceso de aprersje de los jovenes y adultos.
Documento de lectura del curdel uso de las tecnologias de informacion y comanién en

El proceso de aprendizaje de los jovenes y adultd3ireccion académica Coordinacion de
Plazas Comunitarias. México, septiembre 2004.

[online: http://www.conevyt.org.mx/cursos/para_asEHC/imagen/lectura.pdf].

Sanchez, Jaime Hintegracién Curricular de las TIC: Conceptos e lds. Departamento de
Ciencias de la Computacion, Universidad de Chile.

[online:
http://www.educarenpobreza.cl/UserFiles/PO001/Infgagion_portada/documentos/CD-
24%20Doc.%20integracion%20curriculartic%20(ficha%20pdf].

Tedesco, Juan Carlos; Burbules, Nicholas C.; BrunmeJosé Joaquin y otros.Las TIC:
del aula a la agenda politicd?onencias del Seminario internacional: Como I&s Tl
transforman las escuelas. UNICEF Argentina. Ald0&

[online: http://www.unicef.org/argentina/spanisRME_Tic_06.pdf ].

Aznar Diaz, Inmaculada; Caceres Reche, Maria PilarHinojo Lucena, Francisco Javier.

El impacto de las TIC en la sociedad del mileniouavas exigencias de los sistemas
educativos ante la “alfabetizacion tecnolégic&tic@net, publicacion en linea. Granada
(Espafia). Afio Il Namero 4. Enero de 2005.

[online:
http://www.cursosdred.es/php/cursos/sc_formadomdaiores/modulo3/unidadl/ampliar/ELI
MPACTO_delas_tic.pdf].



- .
"t Buenos Aires
R Provincia

¥

Capitulo 2
Las Tecnologias: Redes, Terminales

Como resultado de la lectura, se espera que elmtecadquiera una vision integradora de
las tecnologias y sus servicios asociados, y da& estnera poder investigar y poner en
practica aquellos recursos tecnoldgicos que le ltesumas adecuados a sus necesidades y
requerimientos, de acuerdo a las posibilidades @fuece su institucion educativa.

INTRODUCCION

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion,
particularmente las computadoras, los programas informaticos y las redes, necesarias para
encontrar dicha informacién, almacenarla, administrarla, adecuarla y transmitirla de manera
eficiente. Se puede agrupar a las TIC segun las redes empleadas, las terminales3 utilizadas, y
sus respectivos servicios asociados.
Para la mayoria de los usuarios de computadoras que utilizan esta herramienta tecnoldgica
como complemento a sus actividades, ya sean laborales, ociosas, educativas, etc., el término
de Red es sin duda uno de los mas utilizados para hacer referencia a la interconexién de
computadoras con Internet y sus servicios relacionados.
Por Red, se entiende al mismo tiempo a las conexiones entre equipos, como también para
las conexiones entre usuarios, teniendo en comun que se esta de acuerdo en concertar una
comunicacion.
Una Red es justamente un sistema de comunicacion que se da entre distintos equipos para
poder realizar una comunicacién eficiente, rapida y precisa, para la transmisién de datos de
una computadora a otra, realizando entonces un intercambio de Informacion (recordando
gue una informacion es un conjunto ordenado de datos) y compartiendo también recursos
disponibles en el equipo.
La Red tiene que estar conformada indefectiblemente por una computadora (el punto de
partida de la comunicacion) o nodo que permita la conexién, y esencialmente el medio de
transmisidén, que es definido por la conexién que es llevada a cabo entre dicho equipo y
cualquier otro. Esta conexidn puede ser realizada en forma directa, utilizando cables de todo
tipo, o bien mediante ondas electromagnéticas, presentes en las tecnologias inalambricas.
Entre los distintos tipos de redes, topolégicamente hablando, encontramos las siguientes:

® LAN — Red de Area Local:En inglés Local Area Network, se trata de redesip@as

(hogarefias o empresariales) en donde cada equ#poceectado al resto.

® MAN — Red de Area Metropolitana: En inglés Metropolitan Area Network, en este
tipo de redes la extension es mucho mayor, abascand ciudad o una pequefia
poblacién determinada.

® WAN — Red de Area ExtensaEn inglés Wide Area Network, en este caso las redes
se dan entre paises enteros o inclusive puedemzalcana extension continental.

3 Las terminales son los diferentes tipos de putiéoscceso que se emplean para acceder a la sodieetiad
informacién. Son las computadoras personales, ldd ®lta definicion, consolas de juegos, etc.
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REDES UTILIZADAS MASIVAMENTE

1.- Telefonia Fija

El método mads elemental para realizar una conexion a Internet es el uso de un médem en un
acceso telefdnico basico (conocido también como analdgico). A pesar que no tiene todas las
ventajas caracteristicas de la banda ancha, ha sido el punto de inicio para muchos

internautas, y es una alternativa bdsica para zonas de menor poder adquisitivo.
Figura 1: Esquema de conexion de red mediante Telg& Fija

~ Conexién via DialUp

Computadora

El acceso a la red es realizado por el usuario mediante un mdédem y una linea telefénica
convencional. Este tipo de conexiéon es cada vez menos usada, ya que la capacidad de
transmisién de datos no supera los 56 kbps, lo que hace que la navegacion sea muy lenta.
Ademas de la baja velocidad, la conexidn por linea telefdnica no es estable y mantiene la
linea telefénica ocupada cuando se conecta a Internet. O sea, que se navega por Internet o
se habla por teléfono.

En beneficio de la telefdnica fija se puede decir que se trata de una conexion simple. Solo se
necesita una linea telefénica disponible, una PC con médem y un proveedor de acceso a
Internet ya sea gratuito o pago. Es necesario recordar que la calidad y estabilidad de los
proveedores de acceso gratuito pueden ser menores que los proveedores pagos.

2.- Banda Ancha

La banda ancha originariamente hacia referencia a la capacidad de acceso a Internet
superior a los de un acceso analdgico (56 Kilo Bytes por segundo -kbps- en un acceso
telefdonico bdasico o 128 kbps en un acceso basico RDSI), a pesar de que el concepto varia con
el tiempo en paralelo a la evolucién tecnolégica. Segun la Comision federal de
Comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera banda ancha el acceso a una velocidad igual
o superior a los 200 kbps, como minimo en un sentido. Para la Unidn Internacional de
telecomunicaciones el umbral se situa en los 2 Mega Bytes por segundo -Mbps-.

Segun los paises, se encuentran diferentes tecnologias, las mas reconocidas son: la llamada
FTTH (fibra optica hasta el hogar), cable (introducido en principio por distribucion de TV), el
satélite, el rDSL (soportado en la red telefdnica tradicional). El modelo de desarrollo de la
conectividad en cada pais ha sido diferente, y las decisiones de los reguladores de cada pais
han dado lugar a diferentes estructuras de mercado.
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Figura 2: Esquema de conexion de red mediante Bardtecha
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Internet esta evolucionando muy rdpidamente con un gran incremento de contenidos
pesados (videos, musica, etc.). Por este motivo, los operadores se estan encontrando en
muchas ocasiones que las redes tradicionales no tienen suficiente capacidad para soportar,
con niveles de calidad adecuada, el transito que se comienza a generar y, por otra parte, el
problema aumentara con el tiempo, dadas las actuales proporciones de crecimiento.

Los motivos para preferir conexiones de banda ancha son: el no tener la linea telefénica
ocupada, la velocidad del acceso y la posibilidad de estar siempre conectado; asi como
acceder a nuevos servicios relacionados con la fotografia, la descarga de musica o videos. De
menor manera, en el hogar, el equipo de conexidn a Internet (médem/router) permite crear
un entorno de red.

3.- Telefonia Movil

En todo el mundo la telefonia fija ha estado superada en numero por los accesos de
telefonia mavil, a pesar de ser un tipo de acceso que se encuentra desde hace menos afios
en el mercado. Se debe a que las redes de telefonia mavil son mas faciles y baratas de
desplegar. El nimero de lineas moviles en el mundo continta en crecimiento, a pesar que el
grado de penetracion en algunos paises esta cerca de la saturacion.

Las redes actuales de telefonia movil permiten velocidades medias competitivas en relacion
con las de banda ancha en redes fijas: 183 kbps en las redes GSM, 1064 kbps en las 3G y
2015 kbps en las WiFi, esto permite el acceso a Internet a usuarios con alta movilidad. De
hecho, se estan produciendo crecimientos muy importantes del acceso a Internet de banda
ancha desde mdviles y también desde dispositivos fijos pero utilizando acceso moévil. Este
crecimiento serd un factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién.
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Figura 3: Esquema de conexion de red mediante Wi-Fi
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Las primeras tecnologias que permitieron el acceso a datos, aunque a no altas velocidades
de trasferencia, fueron el GPRS y el EDGE, ambas pertenecientes a lo que se denomina 2.5G.
Aunque, la banda ancha en telefonia mavil empezé con el 3G que permitia 384 kbps y que
ha evolucionado hacia el 3.5G.

Estas tecnologias son capaces en teoria de dar multiples servicios (imagen, voz, datos) en
altas velocidades, aunque en la practica la calidad del servicio es variable.

La evolucion del teléfono mévil ha permitido disminuir su tamafio y peso, lo cual facilita y
mejora nuestra interactividad, ya que nos permite comunicarse desde casi cualquier lugar.
Aunque su principal funcion es la comunicacién de voz, como el teléfono convencional, su
rapido desarrollo ha incorporado otras funciones como son camara fotografica, agenda,
acceso a Internet, reproduccién de video e incluso GPS y reproductor mp3, entre otros.

4.- Redes de Television
Actualmente hay cuatro tecnologias para la distidou de contenidos de television,
incluyendo las versiones analdgicas y las digitales
» LaTelevisidon Terrestreque es el método tradicional de librar la se@atlifusion de
TV, por ondas de radio transmitida por el espabierto. En este apartado estaria la
TDT (Television Digital Terrestre).

*« LaTelevision Satélitalenvia la sefal via satélite.

» LaTelevision por Cablees una forma de proveer la sefial de televisi@ctimente a
los televisores por cable coaxial.

* La Television por Internettraduce los contenidos en un formato que puede ser
transportado por redes IP (Internet Protocol), @eo también es conocida como
Television IP.
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Las redes de television que ofrecen sefial estdndar se encuentran en un proceso de
transicidon hacia una tecnologia digital (TDT). Esta nueva tecnologia supone una mejora en la
calidad de imagen, a la vez que permite nuevos servicios.

Para poder sintonizar la televisidn utilizando la tecnologia digital, es necesario realizar dos
adaptaciones basicas: adaptacidn de la antena del edificio, y disponer de un sintonizador de
TDT en el hogar.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Antena Televisor analogico
convencional

_— / STB para TOT

= e

Sefal

YM
) Antena f
) Convendanal Televisor digital integrado

) —C
ReceptorT’l%v'\l Receptor

Sefil (Autos, buses, efc.) USB para PC
digitsl

)—-E gf

Sefal Receptores portables
digits!

Figura 4: Esquema de transmision de sefal de Ted@m Digital Terrestre

A pesar del nimero de hogares preparados para la recepcidn de la televisidon digital, aun el
porcentaje de canales y programacién de este tipo no es demasiado significativa. Esto es
debido a que muchos hogares preparados adn contindan sintonizando los canales en
analégico. Por este motivo, un poco menos de la mitad de los hogares preparados para
recibir la TDT estan utilizando esta posibilidad.

5.- Redes en el Hogar

Cada dia son mas los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares y que
tienen algun tipo de conectividad. También los dispositivos de caracter personal como el
teléfono, movil, tabletas, etc., son habituales entre los miembros de l|la mayoria de las
familias. La proliferacion de esta cantidad de dispositivos es un claro sintoma de la
aceptacion de la Sociedad de la Informacidn, aunque también plantea diversos tipos de
problemas, como la duplicidad de informacion en diferentes computadoras, datos que no
estan sincronizados, entre otros.

Por este motivo surge la necesidad de las redes del hogar. Estas redes se pueden
implementar por medio de cables y también inaldmbricamente, forma mucho mas comun
por la mayor comodidad para el usuario y porque actualmente muchos dispositivos vienen
preparados con este tipo de conexion.

Ademas de la simple conexién de dispositivos para compartir informacién, son muchas las
posibilidades de las tecnologias TIC en los hogares. La gran cantidad de servicios de valor
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afiadido estan disponibles en los hogares e incluyen diferentes campos, desde los servicios
relacionados con el entretenimiento y servicios multimedia, hasta los servicios e-Health o
educativos que suponen un gran beneficio social, sobre todo en zonas mas despobladas. Lo
gue potencia aln mas la necesidad de redes dentro del hogar.

LAS TERMINALES

Las terminales (computadoras personales, TV alta definicién, consolas de juegos, etc.) sirven,
entre otras cosas, como punto de acceso por parte de los usuarios a la Sociedad de la
Informacidn, y por eso son de suma importancia y uno de los elementos tecnoldgicos que
mas han evolucionado. Es continua la aparicion de este tipo de dispositivos tecnolégicos que
permiten aprovechar la digitalizacion de la informacién y la creciente disponibilidad de
infraestructuras para el intercambio de esta informacién digital. Esto ha coincidido en el
tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la innovacién en computadoras va unida
a lainnovacién en servicios.

Empieza a ser habitual la venta de computadoras personales de uso domestico que
centralicen el almacenamiento y difusion de contenidos digitales en el hogar, conocidos por
las siglas inglesas HTPC (Home Theater Personal Computer) o Media Center PC, que agrupan
funciones como el almacenaje de musica y video en formatos digitales; la substituciéon del
video doméstico por la grabacidon de programas de television, la posibilidad de ver TV con
facilidades de time shifting (control de la emisidon en vivo como si fuera una grabacion);
utilizar el televisor como monitor para visualizar paginas web.

En la actualidad se ha dado el salto hacia la utilizacion de la alta definicién de las imagenes,
pasando del almacenamiento en soporte DVD al formato Blu-ray. Han aparecido nuevas
consolas para publico de mas edad y caracterizadas por un mejor acabado y mejores
caracteristicas técnicas.

Otro hecho fundamental ha sido el abaratamiento de los televisores con tecnologia de cristal
liquido y LED, como consecuencia de las mejoras en los procesos de fabricacién y en la gran
competencia en este segmento del mercado. Esta renovacidn hacia nuevos tipos de
terminales tiene su importancia, ya que la TV es el Unico dispositivo en todos los hogares, y
es alto su potencial para ofrecer servicios de la Sociedad de la Informacidn.

Cada dia resulta mas comun ver nuevos dispositivos en el mercado que permiten transmitir
video entre terminales, como el iTV de Apple, mediante el cual es posible descargar peliculas
de Internet y verlas al instante en el televisor mediante una conexidon WI-FI.

1.- Las Computadoras Personales

Segun datos de estadisticos el nimero de PC superd en el 2008 los mil millones en el mundo.
Encontrandose mas del 60% en los mercados de Estados Unidos de Norteamérica, Europa y
Japon. También paises como China, India y Brasil se esta produciendo una apertura cada vez
mas significativa de la Sociedad de la Informacidn debido principalmente al abaratamiento
de los costos.

Respecto al avance de las computadoras portatiles, su incremento guarda relacidon con
diferentes habitos de los usuarios que estan dejando de ver a la computadora personal
como un dispositivo de uso comunitario para convertirlo en un dispositivo personal. En
general el propietario de ordenador portatil suele ser gente mas avanzada
tecnoldgicamente; el perfil se corresponde, por un lado, con usuarios jovenes (mds de tres
cuartas partes se encuentran por debajo de los 45 afios); y por otra parte tienen un
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comportamiento totalmente diferente, mas interesados en ver videos en la Web, utilizar la
red del hogar para descargar musica y videos, y para escuchar audio.

En referencia a las netbooks, estas tienen su origen en la iniciativa OLPC4 (One Laptop per
Child, Una netbook para cada nifio) cuya finalidad es hacer accesible la Sociedad de la
Informacidn a los nifios del Tercer mundo, mediante la fabricacién de un ordenador de bajo
costo. Su desarrollo ha permitido dos cosas: desarrollar tecnologias de equipos a un costo
muy inferior al tradicional, e incentivos a los fabricantes para intentar capturar un mercado
incipiente y de enorme potencial.

o

Figura 5: Utilizacion de las netbooks en el ambitalucativo

Esta nueva categoria de equipos son pequefios ordenadores portatiles que incorporan todos
los elementos basicos de una computadora personal cldsica, pero con tamafio notablemente
mas pequeiio y lo que es mas importante, un precio bastante inferior.

La mayoria de las PCs se encuentran actualmente conectadas a la red mediante los
denominados navegadores (Explorer, Mozilla, etc.). La computadora personal ha dejado de
ser un dispositivo aislado para convertirse en la puerta de entrada mas habitual a Internet.
En este contexto el navegador tiene una importancia relevante, ya que es la aplicacion desde
la cual se accede a los servicios de la Sociedad de la Informacidn y se esta convirtiendo en la
plataforma principal para la realizacion de actividades informaticas.

El mercado de los navegadores continla estando dominado por Internet Explorer de
Microsoft a pesar que ha bajado su uso en favor de Google Chrome y de Mozilla Firefox.
Apple ha realizado grandes esfuerzos para colocar Safari en un lugar relevante del mercado,
utilizando para ello su plataforma iTunes5 para difundirlo.

La funcidn tradicional de un navegador era la de presentar informacion almacenada en
servidores. Con el tiempo, se fueron incorporando capacidades cada vez mds complejas. Lo
gue en un principio eran simples pequenas mejoras en el uso, con el tiempo se han
convertido en auténticos programas que en muchos casos hacen la competencia a sus
alternativas tradicionales. En la actualidad existen aplicaciones ofimaticas muy completas
que pueden ejecutarse dentro de un navegador: Procesadores de texto, hojas de cdlculo,

4 El proyecto cuenta con el apoyo y colaboraciésdegle, AMD, Red Hat, News Corp, Brightstar Corp y ®tra
empresas tecnologicas.
5 iTunes es un reproductor de medios y tienda deenatos multimedia desarrollado por Apple con rlde

reproducir, organizar y sincronizar iPods, iPhoifeads y comprar misica. Es compatible con ordeeadmasados en
sistemas operativos Mac OS X, Windows 2000, Wind&®sWindows Vista, Windows 7 y 8.
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bases de datos que cada vez incorporan mas funcionalidades y que para muchos usos son
capaces de reemplazar a sus alternativas del escritorio.

2.- Los Teléfonos Méviles

Los primeros dispositivos méviles disponian simplemente de las funcionalidades basicas de
telefonia y mensajes SMS6. Poco a poco se han ido afiadiendo pantallas de colores, cdmaras
de fotos, mas tarde fueron capaces de reproducir MP3, también, sistemas operativos y
conexion a Internet, destacando los Blackberry. De esta manera, los usuarios empezaron a
ver al teléfono movil como una prolongacion de sus PCs, cosa que ha hecho desembocar a
doble evolucién: moéviles mas centrados en el entretenimiento que tienen como principal
caracteristica la capacidad multimedia, y mdviles mas centrados en la productividad que
destacan por tener teclado qwerty y estan optimizados para la utilizacién.

De todas las terminales que actualmente se utilizan, el teléfono moévil es uno de los mas
dindmicos en cuanto a su evolucidn se refiere. La gran competencia entre los fabricantes por
un mercado en continuo crecimiento ha llevado al lanzamiento de un gran numero de
novedades anualmente, y sobre todo a una reduccién de los ciclos de uso de vida.

unaFigura 5: Evolucién de los dispositivos méviles

3.- Los Televisores

El televisor es el dispositivo tecnoldgico que tiene el grado de penetracion mas alto en todo
el mundo. La renovacion del parque de televisores esta cambiando drasticamente el tipo de
estos terminales en los hogares. Las nuevas tecnologias, como el cristal liquido y Led, han
desplazado completamente a los televisores de tubo de rayos catdédicos, que han quedado
como residuales en las gamas mas bajas y de pequefias dimensiones, esta popularidad de los
televisores avanzados tiene como consecuencia una bajada continua de los precios. A pesar
gue la venta de televisores tradicionales casi ha desaparecido, el parque de televisores
instalados suele tener una antigliedad alta, y se encuentra en un buen nimero de hogares la
convivencia de ambos tipos de modelos.

Estas terminales empiezan a incluir otras funcionalidades como el sintonizador de TDT que
ya supera con amplitud a los televisores que no lo incluyen, disco duro o puerto de USB, o en
los casos mas avanzados conexion sin hilo, Bluetooth y Wi-fi.

Otro fendmeno que se estd produciendo es la entrada de alta definicién en los hogares
(1280 pixels X 720 lineas). La resolucién de las pantallas de alta definicién es muy superior a
a de los aparatos de television tradicionales; originando un proceso de convergencia entre
ambos tipos de pantallas.

6 SMS, en inglés, es acronimo de servicio de mesisajeos ("Short Message Service"), sistema de ajende
texto para teléfonos moviles.
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Capitulo 3
Servicios TIC

SERVICIOS DE LAS TIC

Las tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucién y la forma de acceder a los
contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios
se adaptan, se producen cambios en los servicios.

Con las limitaciones técnicas iniciales (128 kbps de ancho de banda), los primeros servicios
estaban centrados en la difusion de informacion estdtica, el correo electrénico, y los
buscadores.

Las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC como un nuevo canal de difusion de sus
productos y servicios, aportando a sus usuarios un acceso omnipresente. Aparecieron un
segundo grupo de servicios TIC como el comercio electrénico, la banca online, el acceso a
contenidos informativos y de ocio, y el acceso a la administracion publica. Estos son servicios
donde se mantiene el modelo proveedor-cliente con una sofisticacion, mas o menos grande
en funcién de las posibilidades tecnoldgicas y de evolucidon de la forma de prestar el servicio.

1.- Correo Electronico

Es una de las actividades mas frecuentes en los Lugares de trabajo, los hogares con acceso a
Internet. El correo electrénico y los mensajes de texto del movil han modificado las formas
de interactuar entre las personas.

Un problema importante es el de la recepcidon de mensajes no solicitados ni deseados, en
cantidades masivas, hecho conocido como correo basura o spam. Otro problema es el que se
conoce como phishing, que consiste en enviar correos fraudulentos con el objetivo de
engafiar a los destinatarios para que revelen informacién personal o financiera.

2.- Busqueda de Informacion

Es uno de los servicios fundamentales de la Sociedad de la Informacién, proporcionado por
los llamados motores de busqueda, como Google o Yahoo, que son herramientas que
permiten extraer de los documentos de texto las palabras que mejor los representan. Estas
palabras las almacenan en un indice y sobre este indice se realiza la consulta. Permite
encontrar recursos (paginas web, foros, imagenes, video, ficheros, etc.) asociados a
combinaciones de palabras.

Los resultados de la busqueda son un listado de direcciones web donde se detallan temas
relacionados con las palabras clave buscadas. Algunos sitios web ofrecen un motor de
busqueda especifica como principal funcionalidad, por ejemplo Dailymotion, YouTube,
Google Video, etc. son motores de busqueda de video.

3.- Banca Online

El sector bancario ha sufrido una fuerte revolucién en los ultimos afios gracias al desarrollo
de las TIC, que ha permitido el fuerte uso de estos servicios. Su éxito se debe a la variedad de
productos y a la comodidad y facilidad de gestidon que proporcionan. Los usuarios del banco
lo utilizan cada vez mas, por ejemplo, para realizar transferencias o consultar el saldo.
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Los problemas de seguridad son el phishing; el pharming (manipulaciéon del sistema de
resolucién de nombres en Internet), que hace que se acceda a una web falsa; y el scam,
intermediacion de transferencias.

Figura 6: Sitio web del HomeBanking del Banco Prowia
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4.- Audio y Musica

Desde la popularidad de los reproductores MP3, la venta o descarga de musica por Internet
esta desplazando los formatos CD.

Un nuevo servicio relacionado con los contenidos de audio es el podcast, esta palabra viene
de la contraccion de iPod y Broadcast. Son ficheros de audio grabados por aficionados o por
medios de comunicacidon, que contienen noticias, musica, programas de radio, entre otros.

5.-TVy Cine

Como servicio diferencial estd el que ofrecen algunas redes de televisién IP, y que consiste
en ver contenidos en modalidad de video bajo demanda. De manera que el usuario controla
cierto contenido multimedial como si tuviera el aparato de video en casa.

Por su parte, la Television Digital Terrestre ofrece servicios de transmisién de datos e
interactividad. En concreto guias electrdonicas de programacion, servicios de informacién
ciudadana y los relacionados con la administracién, y el comercio electrénico.

Otro servicio es el streaming de contenidos de TV. Actualmente existen numerosos lugares
web que ofrecen el acceso a emisiones de TV por Internet via streaming, que permite
escuchar y ver los archivos mientras se hace la transferencia, no siendo necesaria la
finalizacidn del proceso. Es decir, se puede ver la transmisidn a medida que se descarga.
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6.- Comercio Electronico
Esta es una modalidad de compra a distancia que esta proliferando en los ultimos tiempos,
por medio de una red de telecomunicaciones, generalmente Internet, fruto de la creciente
familiarizaciéon de los ciudadanos con las nuevas tecnologias. Se incluyen las ventas
efectuadas en subastas hechas por via electronica.

7.- E-Gobierno y E-Administracion

La tercera actividad que mas realizan los internautas es visitar webs de servicios publicos, se
encuentra sélo por detrds de la bisqueda de informacidn y de los correos electrénicos. Es
una realidad, que cada vez mas usuarios de Internet piden una administracidon capaz de
sacar mas provecho y adaptada a la sociedad de la informacion. La implementacion de este
tipo de servicios es una prioridad para todos los gobiernos de los paises desarrollados.

8.- E-Sanidad

En relacién al ambito de la salud, las TIC abren amplias posibilidades para la renovacion y
mejora de las relaciones paciente-médico, médico-médico y médico-gestor. El objetivo de
este servicio es el de mejorar los procesos asistenciales, los mecanismos de comunicacion y
seguimiento del paciente y agilizar los tramites burocraticos.

9.- E-Educacioén

Entre los beneficios mas claros que los medios de comunicacién aportan a la sociedad se
encuentran el acceso a la cultura y a la educacion, donde los avances tecnoldgicos y los
beneficios que aporta la era de la comunicacién lanzan un balance y unas previsiones
extraordinariamente positivas. Algunos expertos han incidido en que debe existir una
relacién entre la informacién que se suministra y la capacidad de asimilacion de la misma
por parte de las personas. Por esto, es conveniente una adecuada educacion en el uso de
estos poderosos medios.

La formacién es un elemento esencial en el proceso de incorporar las nuevas tecnologias a
las actividades cotidianas. El e-learning (o e-educacién en espanol) es el tipo de ensefianza
gue se caracteriza por la separacion fisica entre el profesor y el alumno, y que utiliza Internet
como via de distribucion del conocimiento y como medio de comunicacién.

Los contenidos de e-educacidn estdn enfocados en las areas técnicas. A través de esta nueva
forma de ensefianza el alumno y el docente pueden administrar sus tiempos. Hablamos de
una educacion asincronica.

Relacionado a este servicio, se encuentra el concepto de las Nuevas Tecnologias Aplicadas a
la Educacién (NTAE). El uso de estas tecnologias, son entendidas tanto como recursos para la
ensefianza, medio para el aprendizaje, medios de comunicacion y expresion u objeto de
aprendizaje y reflexién.



Figura 7: Uso de servicios TIC en la educacién

NUEVA GENERACION DE SERVICIOS TIC

El cambio fundamental de las posibilidades tecnoldgicas, mediante la banda ancha, propicia
la proliferacidon de férmulas de cooperacidon entre usuarios de la red, donde se rompe el
paradigma clasico de proveedor-cliente.
En tal sentido, la aparicion de comunidades virtuales o modelos cooperativos se han
multiplicado en los ultimos afios con la configuracidon de un conjunto de productos y formas
de trabajo en la red, los cuales se han recogido bajo el concepto de Web 2.0. Se trata de
servicios donde un proveedor proporciona el soporte técnico, la plataforma sobre la que los
usuarios auto-configuran el servicio. Algunos ejemplos son:

® Servicios Peer to Peer (P2PEs la actividad que genera mas trifico en la red. Se

refiere a la comunicacién entre iguales para el intercambio de ficheros en la red,
donde el usuario pone a disposicion del resto, sus contenidos y asume el papel de
servidor. Las principales aplicaciones son eMule y Kazaa. La mayor parte de los
ficheros intercambiados en las redes P2P son videos y audio, en diferentes formatos.

® Blogs: Un blog, (bitacora en espafiol) es un sitio web donde se recogen textos o
articulos de uno o diversos autores ordenados de mds moderno a mas antiguo, y
escrito en un estilo personal e informal. Es como un diario, aunque muchas veces
especializado, dedicado a viajes o cocina, por ejemplo. El autor puede dejar
publicado lo que crea conveniente.
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® Comunidades virtuales:Han aparecido desde hace pocos afios un conjunto de
servicios que permiten la creacién de comunidades virtuales, unidas por intereses
comunes. Sus bases tecnoldgicas se afirman en la consolidacién de aplicaciones de
uso comun en un unico lugar. Se utilizan tecnologias estdndares, como el correo
electréonico y sus protocolos para facilitar las operaciones de subir y bajar
informacidn, tanto si son fotos o si es informacién sobre el perfil. Las caracteristicas
del chat también estan disponibles y permiten a los usuarios conectarse

instantaneamente en modalidad de uno a uno o en pequefios grupos.
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Capitulo 4

Las TIC y el desarrollos de Proyectos

Desarrollaremos algunos de los servicios que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que pueden utilizarse en diferentes proyectos tales como: contenidos
pedagdgicos, bienes y servicios, difusion y organizacion de eventos culturales o deportivos,
entre otros. Asi mismo desarrollaremos un ejemplo prdctico describiendo de qué manera
podemos hacer uso de estas herramientas tecnoldgicas en cada una de las etapas de un
proceso de determinado.

Introduccion

Como ya lo hemos expuesto en los Capitulos anteriores, las tecnologias, y mas
especificamente las TIC, han transformado nuestra manera de trabajar y gestionar recursos,
ya gque son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo: agilizan
las comunicaciones, permiten sustentar el trabajo en equipo, aumentar la productividad,
realizar andlisis financieros y promocionar nuestros productos. Bien utilizadas, las TIC nos
pueden facilitar la tarea en varios aspectos.

Las TIC contribuyen a ampliar el modo de presentacion de los productos, en virtud de las
multiples posibilidades que ofrecen mediante sus servicios: comunicacién, gestion,
promocion, organizacion y tareas ofimaticas entre otras.

A continuacion describiremos algunos servicios que proveen las TIC que pueden llegar a
vincularse en las diferentes etapas intervinientes en un posible proceso.

Servicios TIC

El Correo Electronico: Este servicio basicamente nos permite enviar todo tipo de informacién
y comunicados mediante el uso de diferentes tipos de redes (hogarefas, empresariales,
globales). Mediante esta utilidad podemos, por ejemplo, enviar a una persona particular o
grupo de personas un catdlogo de productos, una felicitacion de navidad o un boletin de
noticias, sin practicamente ningun costo por el envio, a su vez este tipo de servicio resulta
altamente atrayente ya que no solo es posible enviar texto o texto enriquecido (con colores
diferentes, iconos embebidos, etc.), sino que permiten adjuntar diferentes tipos de
elementos multimediales que posibilitan enriquecer el contenido del mismo. De esta manera
dentro de un correo podemos enviar desde una imagen explicativa de lo que deseamos
comunicar, hasta fragmentos videos, links para acceder a otros contenidos en la red,
documentos de diferentes tipos (doc, pdf, ppt, pps), adjuntar animaciones, etc.
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Como se pude apreciar la utilidad y provecho que se le puede sacar al correo electronico es
realmente muy interesante, transformando un sencillo medio de comunicacién en toda una
herramienta multimedial que permite expandir las capacidades del mismo. A su vez el
continuo mejoramiento de las redes, permite que los correos electronicos puedan
transportar archivos mas pesados, algo impensable hace algunos afios atras, ayudadando a
mantener un canal de comunicacion agil que facilita el intercambio de informacién.

Actualmente los diferentes proveedores de correos electrénicos (Gmail, Hotmail, Yahoo,
entre otros) ofrecen, dentro de su plataforma, servicios adicionales al correo electrénico
tradicional, permitiendo inclusive por medio de sus servicios, poder realizar una
videoconferencia con un contacto de la lista del correo electrénico; marcarlo con diferentes
tipos de etiquetas, poder armar grupos, de acuerdo a las particularidades de los contactos;
almacenar documentos en discos virtuales, entre otras comodidades; tener agendas
virtuales, etc.

Proveador
cmisor

) Proveedor
Buzdn ~
receptor
(..- -
. o Receptor

Mensaje de correo electronico: Proceso de envio y recepcion

La Pdagina Web: Actualmente hablar de paginas web es algo natural, ya que lo consideramos
el servicio elemental de Internet, y eso es correcto, pero a veces nos falta saber a ciencia
cierta a que nos referimos cuando hablamos de una pagina web y a qué tipo de servicios
podemos acceder a partir de ella.

Formalmente podemos definir a una pagina web como un tipo de documento digital o
electrénico elemental de red, es decir que es basico en su construccién, el cual agrupado en
un conjunto de estructura légica, conforma un sitio Web. La finalidad y uso de dicho sitio
varia dependiendo de su naturaleza y finalidad. Una pdgina web estd escrita en lenguaje de
marcado de hipertexto (HTML).

Para poder acceder a una pagina web y por consiguiente a la red mundial, es necesario
contar con una aplicacién determinada para dicho fin, ella es el navegador. Actualmente
existen una gran variedad de navegadores entre los que se destacan: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, etc. La eleccidon por parte de los usuario
varia segun la plataforma que utilizan (Sistema Operativo), las necesidades propias de cada
uno (por ejemplo mejores funcionalidades en relacién a la accesibilidad), rapidez y respuesta
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rapida, que sea de de cddigo abierto (esto permite que diferentes desarrolladores mejoren
la funcionalidad mediante plugins), entre otros aspectos.

Logos de Navegadores (de izq. a der. desde arriba):
FireFox — Explorer — Opera — Chrome - Safari

Los lenguajes de programacion de paginas y sitios web, actualmente permiten a los
disefiadores incorporar todo tipo de funcionalidad (manejo de base de datos para catalogos,
animaciones flash, incorporacion de videos, etc.) y servicios a una pagina web, como asi
también diferentes tipos de elementos de interaccién. Pero bdsicamente una pagina web
consta de los siguientes elementos bdsicos, los cuales forman parte de su contenido:

® Texto: es el elemento basico del contenido de una pdagina web. Mediante este
elemento podemos transmitir todo tipo de informacion al usuario. Existe diferente
tipos de formatos. Algunos textos se utilizan como Titulo o encabezado, otros como
parrafos, otros como links o listas, pero siempre tienen la misma estructura: una
cadena de caracteres.

® Imagenes: son elementos visuales de gran utilidad en las pdaginas web, ya que
empledandolas de manera adecuada, no solo permiten presentar cierta informacién
de forma amigable y esquemadtica, sino que refuerzan el contenido textual.
Actualmente pueden utilizarse imagenes en diferentes formatos, los mas conocidos
son: jpg, gif, png, bmp.

® Vinculos: también conocidos como enlaces o hipervinculos, estos elementos han sido
determinantes en el mecanismo de navegacion de la Web, permitiendo vincular dos
documentos digitales a fin de generar una navegacién entre paginas del mismo sitio o
de diferentes sitios, lo que crea el concepto de red mundial. se trata de una etiqueta
de programacion de HTML, la cual asociada a un texto o imagen da la funcionalidad
de enlace antes mencionada.

® Elementos Multimediales: pueden ser audios, videos, animaciones u otros
elementos que presentan contenidos por diferentes canales de comunicacion. Son de
gran utilidad a la hora de enriquecer una pagina web a fin de hacerla mas atractiva
para el usuario. En términos de accesibilidad resulta de gran provecho al momento
de transmitir informacién mediante diferentes tipos de canales.

Dentro de un proceso de produccion, una pagina web se constituye como una herramienta
de promocién y difusion de un determinado producto o servicio que tiene alcances
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ilimitados. Inclusive, permiten realizar intercambios comerciales a través de ellas. De este
modo, las unidades productivas pueden ofrecer sus servicios y extender su capacidad de
respuesta, adecuada a las caracteristicas del emprendimiento.

Las Redes Sociales: este servicio que ofrece la red y tan popularizado en los ultimos afios,
resultan ser también pdginas web las cuales tienen como finalidad conectar a todos aquellos
usuarios que se han registrado en ella para a partir de diferentes tipos de premisas.
Podemos mencionar como las mds conocidas a: YouTube, Facebook, Twitter, MySpace, Hi5,
Orkut, Tuenti, Flickr, LinkedIn. Cada una de ellas tienen sus propias particularidades y razon
de ser.

En algunos casos las redes sociales conectan a sus usuarios de acuerdo a sus gustos y
busquedas especificas, por ejemplo para relacionarse y conocer gente. Se trata de redes
personales, donde cada persona pude agregar imagenes, comentarios, videos y de esta
manera publicar que hace y cuales son sus gustos personales.

En otros casos las redes tienen otra finalidad, y es la de entablar los contactos de acuerdo a
su amistad previa. Este tipo de redes se denominan Redes Tematicas, y resultan de interés a
todas aquellas personas que buscan encontrar a otras personas con sus mismos gustos.
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Pantalla Inicial de Facebook. Registracion

En los ultimos tiempos han prosperado redes sociales con una orientacion determinada, por
ejemplo vincular a sus usuarios desde el punto de vista académico, profesional, laboral, etc.
Este tipo de red comUnmente se conoce como Redes Profesionales.
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También existen redes tipo microblogging, como el famoso Twitter cuya finalidad es que el
usuario que se ha registrado en ella, pueda escribir un texto corto que sirve de disparador a
discusiones entre los usuario. Tiene una funcionalidad mds bdsica que otros tipos de redes
sociales, pero resultan muy atractivas, especialmente para aquellas personas que tienen un
fuerte impacto en la opinidn publica.

Logos de diferentes redes sociales

Las redes sociales en algunos casos son una herramienta altamente productiva, ya que
mediante los datos ingresados por los usuarios, las amistades que tiene asociadas y los
diferentes tipos de interacciones de realiza una persona, es posible determinar un patrén de
perfil personalizado, y de antemano conocer o proyectar las necesidades, motivaciones,
gustos y demas aspectos de la persona, lo cual es muy provecho en la etapa de promocién
de un producto.

Los Blogs: los Blog son otra forma de comunicacion que ofrece Internet, muchos consideran
que son los precursores de las redes sociales, aunque el concepto y su naturaleza son
diferentes. Se trata de un servicio web donde el usuario, previa registracidn, crea su propio
espacio de publicacion, también llamado bitdcora o diario, donde él se convierte en el autor
del sitio y de sus posteriores publicaciones.

Entre los blog mas populares podemos mencionar: WordPress, Blog, Blogger, Tumblr,
LiveJournal, entre otros.

Accede a través de tu cuenta de Google.

8 Blogger s s

MCCEDER

Tt B0

macedorian language Projexci Uree Hurdred Animals s s
JQué es un blog? @3 Cree un blog en tan
s0lo 3 pasos:
o Crear una cuenta
Punk" ommr -E-m-d:r vu:-iw-m 0 Eleglr una plantills

U blog g2 wn sitho Wb ficil de uiar en el cull puede, endre otras
miuchat cosas, exprecar ripidaimente sus opinfones @ intersctusr CREAR TU ELOG AHORA
com otros uswaros, Todo ello GRATIS

Praging prinaipal | Acevcs dee | Buzz | Ayuds | Debathe | idoma | Desarol ledores | Artioalos
Condiciones del cervicio | Privae idad | Politica e conienide | & 1579 - 2008 Google




Buenos Aires
Provincia

Pantalla Inicial de Blogger. Registracion

De manera similar a las redes sociales, existen diferentes tipos de Blogs de acuerdo a la
utilidad que se le desea dar.

« Tematico: en este tipo de blog, el autor puede publicar noticias, eventos, datos de
actualidad o simplemente comentar sobre sucesos actuales y que considere de
importancia para ser dados a conocimiento de otros usuarios del blog o cibernautas.

« Personal: estd orientado mas a un estilo de publicacién similar a un diario personal,
donde el autor expone sus pensamientos, actividades, anécdotas, puede incorporar
fotos y videos propios. Tiene una connotacidon mas intima, donde otras personas al
ingresar se enteran de algunos aspectos mas personales del autor del blog.

« Colaborativo: se trata de una versién comunitaria de blog, donde no existe un unico
autor, sino que son varias las personas que van creando y actualizando
periodicamente el blog mediante la publicacién de contenidos.

Dentro de los diferentes tipos de Blogs que existen, también podemos mencionar a los
Fotolog, se trata de un Blog donde lo que se escribe no tiene tanta relevancia como las
imagenes que se publican. Aqui el autor da mas preponderancia a las imagenes que al texto.

Los blog incorporan la funcionalidad necesaria para que personas que ingresan a un blog en
particular puedan escribir comentarios, que permitan entablar un didlogo acerca de lo
publicado con el autor y los cibernautas que acceden a su sitio. De todas formas esta opcion
depende del autor del blog, ya que es un servicio que pude habilitar o deshabilitar segin su
deseo.

Logos de diferentes Blogs: entre ellos se destacan Blogger y WordPress
Ofimadtica: Este concepto utilizado en el ambito de las oficinas o lugares de trabajos
administrativos, en realidad tiene sus comienzos en la década de los 70, aunque el vocablo
parezca algo nuevo en algunos casos.

Basicamente podemos definir a la Ofimatica como un conjunto de herramientas y/o servicios
gue se encuentran a disposicion del usuario y que sirven para realizar una amplia gama de
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actividades mediante la computadora. Generalmente este paquete de aplicaciones cuenta
con un Editor de Texto, una Planilla de Calculo, un Editor de Presentaciones, Base de Datos,
etc.

Realmente las herramientas ofimaticas resultan muy interesantes de aplicar en un proceso
de produccién, ya que a través de ellas es posible trabajar diferentes etapas del desarrollo
mediante el uso de la PC como herramienta organizativa y administrativa.

Existen dos grandes emprendimientos ofimaticos a nivel mundial, uno es el de la Empresa de
Microsoft, llamado Office, que tiene diferentes versiones para los distintos sistemas
operativos de la empresa.

El otro gran paquete ofimatico que podemos encontrar en el mercado es el denominado
OpenOffice. La gran ventaja de este producto es que puede trabajarse en diferentes tipos de
plataformas (Linux, Mac OS, Windows, etc.). A su vez y también de gran impacto en las
organizaciones del estado y privadas es que se trata de un producto abierto, de los
denominados Open Sorce, lo cual permite ser mejorado por diferentes personas y
mantenerlo actualizado de manera constante. También cabe destacar que es de uso gratuito,
por lo cual no es necesario comprar una licencia para hacer uso de él.

Bienvenido a

OpenOffice.org

Crear un documento nuevo
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Pantalla inicial de OpenOffice: distintos servicios que ofrece.
A continuacidn realizaremos una breve descripcién de algunas de las herramientas basicas
de una suite ofimatica genérica.

® Editor de Texto: también denominado procesador de texto, este tipo de aplicacién
en la actualidad ofrecen un sin fin de opciones y funcionalidad con la que se puede
redactar desde un simple memorandum hasta libros con contenido, imagenes,
diagramas, indices, tablas, logrando una espléndida apariencia del producto final. En
su mayoria los procesadores de texto actuales incorporan diferentes tipos de
planillas predisefiadas las cuales facilitan la creacién de documentos estandar como
cartas, faxes, agendas, actas, etc. y permiten darle diferentes tipos de estilos y
formatos. Asi mismo, el avance en el desarrollo de estos programas, permiten
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incorporar servicios de correccion automatica de errores tipograficos y gramaticales,
como asi también la posibilidad de escribir en diferentes idiomas y que sus
diccionarios internos interpreten el lenguaje en el que se esta redactando.

@® Editor Presentacion: se trata de una herramienta muy util a la hora de disefiar y crear
diferentes tipos de presentaciones multimediales, las cuales pueden incluir textos,
audio, videos y otros elementos audiovisuales en diferentes paginas del documento,
llamadas comunmente diapositivas. Generalmente estas aplicaciones ofrecen
diferentes plantillas predisenadas que facilitan la creacion de un documento de
presentacion de manera profesional y de acuerdo a los contenidos que queremos
presentar, el objetivo de la presentacién y a quienes esta destinada. Ademas incluyen
una amplia gama de herramientas de dibujo y diagramas que enriquecen la
presentacion y que combindndolos con efectos de transicion y animaciones de los
textos e imagenes, le dan al producto final un dinamismo mucho mas atractivo para
los espectadores.

® Hoja de Calculo: es una aplicacion que esta especialmente pensada para trabajar con
diferentes tipos de datos (numeros, texto, fechas, unidades monetarias, etc.) los
cuales tienen cierta relacidon entre si, y que generalmente deseamos mantenerlos
organizados en grupos. Ejemplos tipicos de informaciéon que podemos llegar a querer
trabajar mediante una hoja de calculo son: lista de precios unitarios de un articulo
separado en por mayor y menor, gastos semanales y/o mensuales de la institucion,
lista de inscriptos en un taller (nombre, correo electrénico, direccidn, etc.), entre
otras miles de posibilidades. Los datos se vuelcan en la hoja de calculo dentro de una
matriz formada por filas y columnas, donde cada casillero se denomina celda. Una
vez ingresados los datos, resulta mas facil y dindmico poder trabajar con ellos, ya que
es posible cruzar datos, filtrar aquellos datos significativos para realizar informes
resumidos, generar graficos ilustrativos con los datos ingresados, aplicar formulas a
conjuntos de datos (Autosuma, Financieras, Légicas, de Texto, Fecha y Hora, etc.).

Estas son solo algunas de las tantisimas herramientas y servicios que las TIC ponen a nuestra
disposicidn, y que particularmente resultan de gran utilidad a la hora disefar, proyectar e
implementar un proceso de produccidén determinado. En nuestro caso particular un ejemplo
de procesos de produccién podria ser: la elaboracion de un producto determinado en un
taller o la organizacién en eventos culturales o deportivos, entre otros.

En la préxima seccion nos detendremos a describir cdmo es posible utilizar algunas de estas
herramientas dentro de un proceso de produccion, tratando de esquematizarlo de la
manera mas genérica posible para que pueda ser aplicado en diferentes casos de uso por
parte del pedagogo o equipo de trabajo.
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Integracion de los Servicios TIC en el Desarrollo de un Proyecto

Tomemos como ejemplo una situacion concreta que se nos puede presentar como docentes,
en la cual tenemos la tarea de diseiiar, planificar, comunicar y llevar a cabo un Taller de
Reposteria, dentro de un servicio educativo. La idea es poder aplicar los servicios que nos
brindan las TIC, tanto dentro de La Productividad Profesional, como también dentro del aula
trabajando conjuntamente con los alumnos u otros docentes del equipo.

Lo primero que debemos hacer es analizar cuales son las etapas y pasos a seguir para llevar a
cabo una produccion exitosa, aqui podemos definir a modo de ejemplo, una tabla con cuatro
columnas la de la derecha con la etapa de un proceso, la siguiente con una descripcion del
mismo, la tercera con el o los servicios TIC involucrados y la cuarta con una descripcién de
gue pretendemos lograr con dichos servicios dentro de la etapa correspondiente.

A modo de Ejemplo “Posibles pasos de un Proyecto utilizando las TIC “

Definicion del
Proyecto

Descripcion
Redactar un documento
donde se transcriba el
objetivo del proyecto,
alcance, finalidad, equipo
de trabajo, etc.

Servicios TIC

Editor de texto

Finalidad

Generar el documento
en formato digital.

Recopilacion de
Informacion

Utilizar Internet para
acceder a sitios
relacionados al Proyecto,
estudio de demandas de
potenciales
consumidores o usuarios,
insumos necesarios entre
otros proveedores,
tendencias entre
consumidores.

Paginas Web.
Blogs
especificos en
el tema.
Correo
electrdénico

Mediante estos
servicios TIC, es posible
acceder a diferente
informacién relacionada
al proyecto que nos
ayuda por ejemplo a ver
gue hay en el mundo,
en localidades cercanas,
etc.

Planillas de Proveedores.

Hoja o planilla

Mantener agrupados

Planilla de Clientes. de calculo. los datos para poder
Planilla con cronogramay obtener datos
Creacion seguimiento de las estadisticos, de control

planillas de actividades. de insumos,
seguimiento Lista de insumos informacién contable,

necesarios para la etc.

produccién (precios,

stock, etc.).

Estados contables.
Creacion de Presentacién ante Editor de Difundir el Proyecto en

presentaciones
para difusion

autoridades como
Intendente, Directores,

Presentaciones
Blogs

distintas instancias,
para solicitud de
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del proyecto

Inspectores, Comunidad
Educativa

Paginas Web

subsidios, espacios, etc.

Creacion y
envio de
comunicaciones
y divulgacion

En esta etapa se realiza la
presentacion del
Proyecto a todo los
potenciales compradores,
en caso de ser un
Proyecto Productivo o
prestador de servicio con
ventas al exterior de la
Escuela, donde se cuenta
sobre el Producto y sus
beneficios, disefio de
folletos, volantes, etc

Procesador de
Texto

Paginas Web.
Blogs
especificos en
el tema.
Correo
electrdénico

Se dard a conocer la
nueva iniciativa no solo
a nivel local, sino a
todos los dmbitos, por
ejemplo, donde llegue
Internet.

Venta de los
productos
elaborados

Listados de Clientes
Cronogramay
seguimiento de las
Entregas.

Estados Contables

Hoja o planilla
de calculo.

Control de entrega a
clientes, Pedidos,
insumos, informacion
contable, etc.

Etapas del proyecto y servicios TIC utilizados en dichas etapas
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Capitulo 5
Tecnologia Asistiva y Software Educativo

Esta unidad tiene como objetivo adquirir un conadeimo mas completo acerca de los
diferentes tipos de recursos informaticos destisagl@sistir personas con discapacidad. se
espera pueda incorporar algunas tecnologias asistifo programas educativos a su tarea,
y que la informacion brindada sirva como base paatinuar con la investigacion y
busqueda de programas educativos en las redey m#positorios tecnoldgicos.

INTRODUCCION

El acercamiento de las personas al mundo de las computadoras abre un sinfin de
posibilidades para él. Mediante esta herramienta tecnoldgica, que ocupa ya un lugar comun
en cualquier ambito de la sociedad, ya sea publico o privado, es posible realizar todo tipo de
actividades desde la comodidad del hogar, lugar de trabajo, la via publica, transporte,
lugares de esparcimiento, entre otros.

Y es que este la computadora, gracias a los avances continuos en lo que respecta de sus
componentes de hardware y software, permite aumentar las capacidades de comunicacién y
interaccion con otras personas y el entorno, facilitando las tareas comunes de las personas y
permitiendo realizar otras que hace algunos afios no se pensaban posibles.

En el caso de la personas con discapacidad, la computadora, conjuntamente con los avances
significativos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs), permiten en la
actualidad lograr en este colectivo de personas una mayor autonomia, convirtiéndose en
una herramienta auxiliar imprescindible, no solo para mejorar sus estdndares de vida, sino
también para abrirles nuevas puertas laborales y sociales, y de esta manera poder integrarse
activamente en ciertas dreas de la sociedad que antes le resultaban inaccesibles.

Dentro de los avances antes mencionados, y en relacién a nuestra tematica, el del software
ha sido altamente significativo. El continuo y exponencial crecimiento de desarrollos
relacionados a la problematica de las discapacidades es importante, y las aplicaciones que
podemos encontrar hoy dia en el mercado cubren un amplio espectro de funcionalidades y
requerimientos por parte de los usuarios.

1.- SOFTWARE ASISTIVO

Cuando hablamos de Recursos Informaticos para Personas con Discapacidad, éa qué nos
estamos refiriendo?

Lo primero que debemos hace es definir algunos conceptos, dar forma concreta a ciertas
ideas que tenemos en la mente pero que en ciertas circunstancias nos cuesta ver como algo
tangible.

Existen diferentes maneras de nombrar a aquellas aplicaciones informaticas que son
utilizadas por personas con discapacidad. Se utilizan distintas terminologias con la finalidad
de mencionar, de manera general, a todas ellas, y en algunas ocasiones sin saber bien a qué
estamos haciendo referencia de manera particular.
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En diferentes ambitos académicos, educativos, formales e informales se escuchan los
siguientes términos: Recursos informdaticos para personas con discapacidad, Tecnologias
Asistivas, Tecnologias de Apoyo, Herramientas Auxiliares, Herramientas de Apoyo, Software
para personas con discapacidad, Tiflotecnologia, Ayudas Técnicas, entre otros.

¢Pero de qué manera se puede definir adecuadamente este tipo de software? En realidad
todos son apropiados de acuerdo a la funcionalidad de aporta cada uno de ellos.

Actualmente existen diferentes tipos de aplicaciones informaticas especializadas: lectores de
pantalla, de documentos, magnificadores, teclados virtuales, etc. Una manera adecuada
para hacer referencia a ellas, es nombrandolas genéricamente como Software Asistivo,
termino que deriva de Tecnologia Asistiva.

Por Cuando hablamos de Tecnologia Asistiva nos referimos a un amplio conjunto de
dispositivos de rehabilitacién, asistencia y adaptaciones que fueron pensadas
particularmente para que las personas con discapacidad puedan lograr un mayor grado de
autonomia, mediante el aumento, mantenimiento y desarrollo de sus capacidades
funcionales.

La persona que accede a la computadora mediante el uso de la tecnologia asistiva ve
facilitada la interaccion con el entorno virtual, permitiéndole alcanzar diferentes tipos de
servicios y dreas de interés. Esto mejora de manera sustancial su desenvolvimiento con el
entorno.

Teniendo como base la anterior definicion, podemos ahora si dar una interpretacién del
significado de Software Asistivo.

El término de Software Asistivo hace referencia a todo tipo de aplicacidn informatica que
posibilita, de manera aislada o combinada con otras tecnologias asistivas, llevar a cabo
diversas actividades en la computadora de manera accesible y adecuada a los
requerimientos del usuario.

Se entiende pokplicacion Informaticaa un tipo de programa informatico disefiado comodmienta
para permitir a un usuario realizar uno o diverdqsos de trabajos.

Antes de comenzar a describir los diferentes tipos de software asistivos que existen en la
actualidad, resulta conveniente dar una definicion de las otras denominaciones de este tipo
de aplicaciones y determinar cudl es su significado real, segun el caso. A continuacion se
presenta una breve lista de las definiciones mas utilizadas actualmente.

Tecnologias, o Herramientas de Apoyo7/Se denomina tecnologias o herramientas de apoyo
a todo tipo de equipo, objeto, sistema, productguma, instrumento, programa y/o servicio

7 http://www.tecnoayudas.com/index.php?option=coontent&view=article&id=6:somos-
voluntarios&catid=30:the-community&ltemid=18
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que puede ser usado para suplir, aumentar, mantener, compensar o mejorar las capacidades
funcionales de las personas con alguna discapacidad (motriz, sensorial o cognitiva).

También es llamada tecnologia de adaptacion o tecnologia de ayuda para la vida
independiente, ya que les facilita a los individuos que las utilizan, llevar a cabo tareas que
antes eran incapaces de cumplir o tenian grandes dificultades para realizar.

Ayudas Técnicas8: Son aquellos instrumentos dispositivos o herramientas que permiten, a
las personas que presentan una discapacidad temporal o permanente, realizar actividades
que sin dicha ayuda no podrian ser realizadas o requeririan de un mayor esfuerzo para su
realizacion. Deben permitir salvar o minimizar las necesidades derivadas de la discapacidad
de esa persona, contribuyendo a reducir su desventaja social.

Tiflotecnologia9: Es el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a
procurar a las personas con ceguera y/o disminucién visual, los medios oportunos para la
correcta utilizacion de la tecnologia con el fin de favorecer su autonomia personal y plena
integracién social, educativa y laboral. Como material Tiflotécnico se entiende todo material
especifico para ciegos y disminuidos visuales, desde los materiales mas sencillos y de facil
manejo (bajo nivel de especializacion), hasta los materiales que por su especial complejidad
requieren de un entrenamiento previo para su correcto manejo (alto nivel de
especializacion).

Recursos informaticos o Software para personas codiscapacidad: En base a las
anteriores definiciones, podemos decir que un Software para personas con discapacidad, es
toda aquella aplicacién informdatica que tiene como objetivo permitir al usuario realizar
diversos tipos de actividades, que le resultarian mas dificiles o inaccesibles debido a sus
necesidades. Estos recursos informaticos abarcan un amplio espectro de posibilidades y
funcionalidad, que bien utilizadas favorecen la autonomia personal, contribuyendo a la
plena integracion social, educativa y laboral de la persona.

Ahora que hemos definido algunos términos de uso comun, podemos describir diferentes

Sotware Asistivos, de acuerdo su funcionalidad, ventajas, formas de combinarlos para
obtener un mejor provecho, etc.

Tipos de Software Asistivo

Las personas con discapacidad actualmente se encuentran con una gran cantidad de
software especificos destinados a asistirlos de manera apropiada, haciendo que la

8 http://discapacidadaraba.blogspot.com.ar/2008yL@as-tcnicas-definicin.html
9

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/caidwedeisual/icv/tiflotecnologia_y material_tiflotecmi
_mym.pdf



B Buenos Aires
'.},F‘:" Provincia

computadora, no solo sea una herramienta de acceso a la informacién, el ocio o la
comunicacion, sino también un instrumento fundamental dentro del ambito de la educacién
y lo laboral.

A continuacion describiremos, de acuerdo a su funcionalidad, algunos de los diferentes tipos
software asistivos existentes.

A.- Lectores de Pantalla

Un lector de pantalla es una aplicacion informatica que tiene como finalidad reconocer
diferentes elementos visuales que muestra el monitor de la computadora en un momento
determinado (carpetas, ventanas, vinculos, texto, iconos, imagenes, botones, etc.), y
transmitir dicha informacién al usuario mediante el uso de canales de comunicacién
alternativos al visual.

Estos programas informaticos son ampliamente utilizados por personas con algin tipo de
discapacidad visual, que les impide poder leer el texto o reconocer los elementos visuales de
manera adecuada, aunque también son muy empleados por personas con discapacidad
motriz o algun tipo de discapacidad cognitiva.

Su funcionalidad principal es identificar e interpretar aquello que se muestra en pantalla.
Esta interpretacidon se presenta luego al usuario mediante motores de sintesis de voz, iconos
sonoros, o una salida braille.

¢, Qué son los motores de sintesis de v@eheralmente son librerias informaticas, algo asimo
diccionarios digitales que permiten que la compotadgenere voz, o simule el habla humana a partir
de un texto. Para ello utiliza procesos matematigad estudio de la fonética y la teoria lingliatic
Dicho de forma maés sencilla, es la produccién mif de expresiones vocales por parte de la
computadora, sin que estas sean pregrabadas.

Actualmente existe una gran variedad de lectores de pantalla, a continuacién presentamos
una tabla con la descripcidn de los mas destacados y conocidos.

Nombre Desarrollador S.0. Licencia Descripcién
Jaws Freedom Scientific | Windows Comercial Incluye soporte para Java 'y PDF
Hal Dolphin Computer Windows Comercial Soporta Java y PDF
Access
Convierte a voz texto copiado o
. . [tecleado en cualquier programa
SodelsCot [Sodels Factory Windows Comercial \Windows. Permite crear ficheros
wav y mp3.
AlEnEEe Microsoft Windows Comercial Viene dentro del SO \doms.
Narrator
BRLTTY  (The BRLTTY Team| -NUXY Gratuito | e
Windows

Edbrowse |Karl Dahlke Linux Gratuito Crea un escritorio auditivo
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|.|
completo, incluyendo acceso wel
con soporte javascript.
. Convierte al SO Mac en un
ENEEEESA T V. Raman Mac OS Gratuito escritorio completamente auditiva.
Venia incluido con GNOME, perg
Gnopernicus |BAUM Retec AG GNOME Gratuito gr;g;a IZ?:I?S: J?\eﬁgﬁg‘ggﬁ é):r
pantalla (lupa).
Symbian OS
Mobile Speak |Code Factory Windows Comercial Revisor para celulares.
Mobile
NonVisual Soporta Mozilla Firefox, Microsof
———— _|NonVisual Desktop . . Internet Explorer, Word, Excel y
Desktop Access A ict Windows Gratuito Outlook E Mozill
NVDA cCess projec utlook Express, y Mozilla
B Thunderbird en menor grado.
Orca GNOME Linux Gratuito Soporta Java.
. Incluye un magnificador de panta
Supernova 28;22'2 Computer Windows Comercial |y salida a dispositivos Braille.
Soporta Java y PDF.
Loy Sensory Software Windows Gratito parause
ScreenReader personal
VoiceOver |Apple Mac OS X Comercial Distribuido con Mac OS X.
ZoomText |Ai Squared Windows Comercial (I;/Iea\gjgglcador que incluye sintesis

Tabla 1: Lectores de Pantalla

B.- Magnificadores de Pantallal0

Otro tipo de software asistivo muy utilizado son los magnificadores de pantalla. Estas
herramientas estan disefiadas especialmente para la utilizacién por personas con baja vision,
gue aunque no pueden ver el tamano normal de los caracteres de una computadora, su
resto visual les permite hacerlo cuando se aumentan de tamaiio.

Estas aplicaciones informaticas pueden magnifican el contenido de la pantalla hasta 16 veces
su tamafio original o mas, dependiendo de la versatilidad de la herramienta.

En el monitor de la computadora, una vez activado el programa, es posible visualizar el
contenido del mismo de diferentes maneras, dependiendo del grado de sofisticacién de la
aplicacién, como asi también de los requerimientos propios del usuario. A su vez la
visualizacién de la pantalla puede ser de forma parcial, es decir en un area de la pantalla, o
total. En el caso de un aumento parcial, solo se amplia la zona por donde se desplaza el
puntero del mouse (u otro tipo de dispositivo de sefializacidén). Trabaja como una si fuera
una lupa.

10 http://www.tecnhoaccesible.net/node/319
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Otra alternativa que ofrecen algunos magnificadores de pantalla, es la de poder dividir la
pantalla vertical u horizontalmente, presentando una parte aumentada y la otra parte a
tamafio real, siendo el movimiento del puntero el que controla la zona que se quiere
visualizarll.

En el caso de una ampliacidn total, se realiza un zoom de toda la superficie de la pantalla,
gue se va haciendo visible conforme se desplaza el puntero del dispositivo de sefialamiento
hacia cualquier punto de la pantalla.

Por lo general, este tipo de software asistivo suelen incluir opciones para cambiar los colores
de la pantalla, permitiendo combinaciones tales como la inversién de los colores, escala de
grises, blanco y negro, alto contraste, etc.

A continuacién presentamos una descripcion de tres magnificadores de pantalla
seleccionados por su alto grado de adaptacidn, facilidad de uso, versatilidad y popularidad
en el mercado.

i.- MaGUI12: es un magnificador de pantalla gratuito para Windows, y de cédigo abierto el
cual permite adaptar la imagen en pantalla de manera sencilla. La herramienta se encuentra
en desarrollo, la ultima version es estable para Windows XP pero ofrece algunos problemas
con Windows Vistay 7.

SEL

Archive Lups  Raton  Avuda

Aumentos Ajustes

o |+ , k

Figura 1: Pantalla inicial de MaGUI.

aton

MaGUI no sdlo funciona bajo instalacion, se trata de una aplicacidén portable para Windows,
lo que nos permitira utilizarlo desde un USB u otro dispositivo de almacenamiento
secundario.

Realiza una ampliacién a pantalla completa y mediante otros tipos de lupa fijos o que siguen
la posicién en que se encuentra el puntero del dispositivo de sefialamiento que se esté
utilizando.

Presenta un factor de ampliacion comprendido entre 1 y 16, permitiendo aumentos
fraccionarios en un principio (1x, 1'25x, 1'5x, ,...2’5x, 3x) para hacerlo posteriormente de
forma entera (3x, 4x, 5x,...) lo que permite una mejor adaptacién al usuario con problemas
leves o en fases tempranas de una posible enfermedad degenerativa.

11 http://www.manolo.net/magni.htm
12 http://www.techoaccesible.net/content/magui
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Figura 2: MaGUI funcionando. Pantalla aumentada didida en dos partes.

MaGUI también agrega la funcionalidad de Inversién de color a la imagen ampliada para
mejorar su contraste. Asi mismo tiene la capacidad de activar guias de seguimiento que
facilitan detectar la situacion del control en la pantalla.

ii.- ONCE-Megal3: es un magnificador de pantalla e inversion de colores compatible con la
utilizacidon de varios monitores. Este software se basa en una nueva tecnologia que hace al
sistema mucho mds independiente de la tarjeta grafica y facilmente adaptable a los cambios
producidos en el sistema operativo.

Esta compuesto de dos partes: un programa que permite al usuario configurar el aspecto de
la pantalla a sus caracteristicas particulares y un controlador de video especial, que resulta
fundamental y permite realizar realmente la ampliacion final. Asi, es necesario que ambos
sistemas estén correctamente instalados para ampliar adecuadamente la pantalla.

ONCE-Mega permite tres tipos de ampliacion:

® Principal: siempre es visible a menos que el magnificad@ gatado. Funciona
en modo total, area, lupa o linea.

Secundaria: no es visible por defecto sino que debe ser atdivexplicitamente
por el usuario tanto desde la ventana del magdibica

Estatica: este es el tipo de ampliacion mas simple. Conaarlpliacion secundaria,
tampoco es visible por defecto sino que debe sevada por el usuario.
Desaparece cuando la ampliacion principal estaadortotal.

13 http://www.tecnhoaccesible.net/content/once-mega
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lii.- Supernoval4:se trata de un magnificador de pantalla que también tiene lector de
pantalla e interfaz braille, dando a las personas con discapacidad visual la libertad de
acceder a Windows como mejor les convenga. Se puede elegir el método de trabajo: voz,
Braille o ampliacion, o una combinacion de los tres. SuperNova permite elegir la opcion que
mejor se ajuste a sus necesidades personales.

Esta aplicacidon permite realizar actualizaciones automaticas a través de Internet para
asegurarse de que la aplicacion siempre se encuentre funcionalmente actualizada. A su vez
el asistente de configuracién ofrece una puesta en marcha rapida y sencilla en un par de
minutos con la configuracién deseada.

Mediante una configuracidon adecuada, de acuerdo a los requerimientos del usuario, de un
conjunto de teclas de acceso rapido, Supernova ofrece una accesibilidad inmediata dentro
del producto o entre diferentes productos de la misma empresa.

En referencia a la navegacién Web, Supernova ofrece la utilidad de listas lo que permite
mostrar un listado de todos los hipervinculos, imagenes o cabeceras html de una pagina
Web, con una sola tecla de acceso rapido (Firefox o Internet Explorer) y en otras aplicaciones
como Microsoft Excel y Microsoft Word

C.- Reconocedores de Voz15

Se trata de una tecnologia relativamente nueva en su desarrollo, tiene como objetivo
permitir la comunicacién hablada entre personas y computadoras.

Es una aplicacién informatica capaz de procesar la sefial de voz emitida por el ser humano y
reconocer la informacidon contenida en ésta, convirtiéndola en texto o emitiendo drdenes
que actuan sobre un proceso. En su desarrollo intervienen diversas disciplinas, tales como: la
fisiologia, la acustica, el procesamiento de sefiales, la inteligencia artificial y la ciencia de la
computacion.

El reconocimiento de voz es una buena alternativa que permite a personas con alguna
discapacidad acceder a equipos o sistemas informaticos. Su aplicacion varia de persona a
persona dependiendo de sus requerimientos.

Una de las virtudes de esta tecnologia, es que permite un método de acceso alterno a las
computadoras por parte de personas con discapacidad que no utilizan sus manos. Las
personas con problemas motores significativos, tienen la posibilidad de controlar la
computadora utilizando su voz solamente.

A pesar de esto, esta tecnologia requiere de unas destrezas cognitivas y de habla las cuales
pudieran limitar su uso a personas cuya discapacidad impacta las areas mencionadas
anteriormente.

14 http://www.tecnoaccesible.net/node/299
15 http://www.fernandocruz.net/2012/02/ahora-eitoal-esta-en-tu-voz.html
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Actualmente esta tecnologia se utiliza, por ejemplo la transcripcion del habla durante una
programacion en vivo, lo que cominmente se conoe®w Close Caption (CC), para que personas con
algun tipo de discapacidad auditiva puedan enterdepue se dice verbalmente.

A continuacion presentamos tres aplicaciones comerciales que utilizan el reconocimiento de
voz para interactuar con la computadora.

I.- Dragon NaturallySpeaking6: es una aplicacién de reconocimiento de voz que permite
controlar, mediante el habla, el sistema operativo, los programas instalados en la
computadora o, siendo ésta su aplicacidn mas conocida, realizar el dictado de documentos.

De acuerdo a las especificaciones del producto, escribir con Dragon es tres veces mas rapido
que con el teclado. Puede utilizarse para completar con la voz listas de tareas (mensajes de
correo electrénico, informes, hojas de calculo, presentaciones, redes sociales, etc.) de
manera rapida y segura. También es posible utilizar una grabadora digital, transcribiéndose
posteriormente los archivos de audio.

ii.- Talking Desktofl7: Talking Desktop es una completa suite de herramientas integradas
con la finalidad que el usuario pueda controlar su computadora mediante la voz. Una de las
funciones mas interesantes de Talking Desktop es la de convertir la voz en texto a través de
reconocimiento de voz.

Dentro de las herramientas que ofrece, integra un navegador de Internet llamado Voice
Browser, con el que es posible dictarle las paginas web que se desean visitar, las que se
guieren agregar a favoritos, etc.

También ofrece la funcionalidad de poder ejecutar programas con la voz, o grabar
recordatorios oralmente, sin tocar el mouse o teclado. Talking Desktop estd pensado para
llevar a cabo el mayor nimero de acciones directamente a través de reconocimiento de voz.

ili.- Reconocimiento de Voz de Windows s& trata de un nuevo sistema integrado, que
entre otros idiomas comprende el Espafiol. El reconocimiento de voz de Windows 7 es
sorprendentemente eficaz. Y si bien tiene una taza de fallo, que obliga a poner algo de
esfuerzo en la pronunciacion y hacer constante pausas, aun asi, una vez que se la ha
entrenado lo suficiente, resulta interesante como para utilizarlo como canal de interaccién
con la computadora.

Una vez activado el reconocedor de voz, solo queda abrir un documento. Se puede activar el
microfono diciendo “activar el micréfono” y a partir de ese momento sera posible dictar al
sistema lo que deseemos.

16 http://www.tecnoaccesible.net/tutorial_dragon
17 http://talking-desktop.wprogramas.com/
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D.- Teclados en Pantalla

También denominados teclados virtuales, estos programas emulan las funciones del teclado
fisico mediante el mouse u otro tipo de dispositivo de sefialamiento.

Es una excelente utilidad de accesibilidad que muestra un teclado grafico en la pantalla, para
gue las personas con problemas motrices puedan escribir sin tener que recurrir al teclado
tradicional.

Windows trae instalado por defecto un teclado virtual por medio del cual es posible
interactuar con la computadora, es de facil uso y muy intuitivo. Tiene la funcionalidad de
poder recorrer el teclado mediante barrido horizontal y vertical, entre otras particularidades.

Dependiendo de la sofisticacion y estas aplicaciones, algunos teclados virtuales incorporan
sistemas de prediccion de palabras, lo cual permite ahorrar pulsaciones y desplazamientos
con el ratén. Otros varian su configuracién al pulsar las teclas modificadoras, Control, Alt,
Shift, mostrando las mayusculas o los caracteres especiales.

E.- Sistemas Aumentativos y/o Alternativos de Comucacion

La comunicacién aumentativa y alternativa incluye todas las modalidades de comunicacion,
aparte del habla, utilizadas para expresar pensamientos, necesidades, deseos e ideas. Todos
utilizamos este tipo de comunicacién cuando usamos gestos, expresiones faciales, simbolos,
ilustraciones o escritura.

Las personas con graves dificultades de habla, lenguaje y/o comunicacion, se ven favorecidos,
en algunas situaciones personalizadas, por los sistemas de comunicacion aumentativa y
alternativa que permiten la interaccion con su entorno, asi como la manifestacion de sus
deseos, necesidades, sentimientos, etc.

Los instrumentos especiales de comunicacién aumentativa, como los aparatos electrénicos y
los tableros de comunicacién con dibujos y simbolos, ayudan a las personas a expresarse y
comunicarse. Esto puede mejorar la interaccidn social, el aprovechamiento escolar y los
sentimientos de autoestima. Dentro de los desarrollos informaticos en esta area existen
algunos buenos emprendimientos que potencian la funcionalidad de este tipo de
herramientas de comunicacién.

Cabe sefalar que la implementacién de estos sistemas es personalizada, no puede ser
utilizado de manera indiscriminada sino respetando las necesidades y posibilidades de cada
alumno, por ende requiere una valoracién de sus competencias comunicativas y linglisticas.
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Estos sistemas deben ser utilizados en los distintos contextos en los que el alumno esta
inmerso (aula, escuela, hogar, etc.). No quedando limitado sdlo al ambito escolar. Por tal
motivo es necesario trabajar con agentes de los distintos ambitos para que el uso de estos
dispositivos sea realmente comunicativo.

Antes de continuar abordando este tema es preciso hacer una diferencia entre sistemas
alternativos y sistemas aumentativos.

Los Sistemas Alternativds3 de comunicacién, estan dirigidos hacia aquellas personas que
no tienen lenguaje oral y que es dificil que éste se desarrolle a corto o largo plazo, o que se
considera que el esfuerzo necesario para que ocurra no es efectivo y se necesita encontrar
un sistema para que la persona se comunique. Generalmente constan de una pantalla de
seleccion inicial que va cambiando como respuesta a sefiales de entrada del usuario en
ciertas areas de la misma; cuando un area especifica de la pantalla es activada, ésta cambia
automaticamente a otra que contiene una nueva serie de simbolos. Esto posibilita a los
usuarios acceder a un vocabulario mayor, sin necesidad de tener todos los simbolos visibles.

Los Sistemas Aumentativode comunicacion, son aquellos disefiados para personas con
problemas de comunicacién, lenguaje o habla. Con la comunicacion aumentativa se hace
referencia a una comunicaciéon de soporte o ayuda. La palabra aumentativa resalta que la
ensefianza de las formas alternativas de comunicacién tiene un doble objetivo: promover y
reforzar el habla y proporcionar un medio de comunicacién mientras ésta no aparece. En la
comunicacidon aumentativa se pueden utilizar, de forma simultanea: los signos manuales, los
signos graficos y el habla.

I.- Plaphoons19:sistema informatico de comunicacién alternativa, distribuido de forma
gratuita, disefiado y programado por Jordi Lagares. Su principal funcion es la de servir como
comunicador dinamico: emplea una serie de dibujos o plafones que representan acciones,
deseos o sentimientos. La persona discapacitada selecciona los plafones y construye un
mensaje, ya sea mediante la ayuda un dispositivo de sefialamiento o de los cursores del
teclado.

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion_corrgonas_con_discapacidad#Sistemas_alternativos
19 http://perso.wanadoo.es/postigoaula/plaphoapfaon.htm
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Figura 10: Pantalla de Plaphoons

Plaphoons posee varias utilidades: el abecedario, un teclado silabico y varios comunicadores
sencillos. Crear y editar los plafones es muy facil, basta con hacer clic en una imagen y
cambiarla por otra o modificar su contenido textual. También es posible grabar voces que se
reproducirdn cuando el usuario haga clic en un determinado plafén.

Mediante el uso de este programa informatico se le da al usuario una mayor independencia,
permitiendo que construya sus mensajes, sugerencias o sencillamente pueda decir lo que
desee de forma totalmente independiente.

ii.- PredWin: se trata de un editor de texto con prediccién para Windows. Ha sido
desarrollado por la Universidad Politécnica de Madrid - Departamento de Ingenieria
Electrdnica y la Universidad Alcala de Henares.

Pred1 - Pred |
Archivo Edicion Oir Herramientas Opciones Ayuda
Quiere ir a la piscina este verano

= e ESP i m e BORSIGY de

= 5 d ® u q v en

= n 1 m @ a ¥ z que

= G p f @ K j k el

= i 4 > ® % il w los

- MEN OIR may ® MAC BLQ GRA Ilas

® Hola, buenos dias. Me parece bien. No estoy deacuerdo. Adios.

® Muchas gracias. Ten paciencia, estoy esc...  jHasta luego! No puedo.

® Ahorano. No guiero. Yo creo que si. A mi me parece que si.

Figura 11: Pantalla de PredWin
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Esta principalmente orientado a personas que, debido a algun tipo de discapacidad fisica,
tengan dificultades en la manipulacién del teclado, incluyendo a los usuarios que sdlo
pueden emplear pulsadores para acceder al ordenador. Sin embargo, ello no excluye de su
utilizacion a personas con baja movilidad que deseen usarlo para acelerar la escritura
usando el teclado.

Dentro de la funcionalidad que aporta podemos destacar:

« Modo comunicadorpermite una gran variedad de opciones para una comunicacion
optima. El usuario puede escribir de forma rapida y facil frases almacenadas, e
incluso textos largos que previamente se hayan preparado, y ademas, puede escribir,
en otros momentos, textos nuevos, ayudado con la prediccion de palabras. Esta
caracteristica, unida a la sintesis de voz hace que la persona pueda conversar con
otra, llamar la atencidon de alguien que no se encuentre en la misma habitacion, o
incluso hablar por teléfono.

« Modo editor de textopermite acelerar el proceso de escritura, el sistema predice
qué va a escribir el usuario, mostrando en pantalla las palabras, terminaciones o
expresiones que prediga. En caso de estar la palabra que se desee escribir, se elegira
como si fuera un caracter, y se ahorrara tiempo y esfuerzo, al afiadir el final de la
palabra, o incluso una expresiéon completa, con una sola pulsacién.

« Modulo de matematicagpermite a los usuarios el planteamiento y resolucién de las
operaciones matematicas basicas con el mismo formato que lo realizaria sobre papel.

iii.- SICLA: el Sistema Comunicador de Lenguajes Alternativos (SICLA) es un conjunto de
aplicaciones informaticas que permiten a personas con determinada discapacidad
(generalmente con paralisis cerebral, en la que existan dificultades motoras y de
lectoescritura) acceder al ordenador personal y comunicarse.
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Figura 12: Pantalla de SICLA
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Su objetivo principal es la integracién social de las personas con paralisis cerebral, o de
aquellas que requieran de un lenguaje alternativo como sistema de comunicacion. El sistema
permite las siguientes funcionalidades:

® Comunicacion con el entorno proximo del usuaricagés del conversor texto voz de
Telefonica.

® Comunicacion telefonica.

® Envio y recepcion de correo electronico.

Este sistema esta compuesto de tres aplicaciodegandientes:

SICLA: Es la aplicacion principal, representando el cuaderno de trabajo de cada usuario de la
aplicacién donde el usuario podra comunicarse, crear documentos, enviar correos e incluso
hablar por teléfono.

Gestion de Usuarios: Mediante este programa se configuran los entornos de trabajo de cada
usuario que va a utilizar SICLA, adaptandose asi lo mas posible a sus particularidades.

ELENA: Elena (Editor de Lenguajes Alternativos) permite hacer el disefio de las casillas o
celdas de informacion de los diferentes sistemas aumentativos de comunicacién que se
deseen manejar en SICLA.

2.- SOFTWARE EDUCATIVO

Los Software Educativos son aquellas aplicaciones informaticas disefiadas con la finalidad de
ser utilizadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del drea de la educacion.
Por lo tanto, se excluyen a todos aquellos software de uso general utilizados en el ambito
administrativo, empresarial u otra indole, los que también pueden utilizarse en los
establecimientos educativos con funciones diddcticas o instrumentales como por ejemplo:
procesadores de texto, gestores de base de datos, hojas de cdlculo, editores graficos, entre
otros.

Caracteristicas Principaleg0

Los programas informaticos educativos estan desarrollados para uso didactico, utilizan la
computadora como soporte en el que los alumnos realizan las actividades que este tipo de
aplicaciones proponen.

Se trata de aplicaciones interactivas, es decir que responden de manera inmediata a las
acciones de los estudiantes y permiten un didlogo y un intercambio de informacién entre
éstos y los usuarios.

20 Fuente. Marques Graell, Pere. El software g@tiucattp://www.xtec.es/-pmarques/edusof.htm
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Generalmente tienden a individualizar el trabajo, adaptandose al ritmo de cada alumno y, en
algunos casos, pueden llegar a adaptar sus actividades de acuerdo a la respuesta del usuario.
Por su naturaleza, estos programas informaticos han sido disefiados para que el uso por
parte del usuario resulte facil e intuitivo y con un rapido aprendizaje de uso.

Desde el punto de vista del alumno, éstos no necesitan tener un elevado conocimiento
informatico, ya que para utilizar la mayoria de estos programas, los requerimientos de
conocimientos previos son minimos, aun cuando cada programa tiene reglas de
funcionamiento que es necesario conocer.

Funciones

Estos programas no tienen una funcionalidad general y la que se logre, a partir de su uso,
serd el resultado de las caracteristicas del material, de su adecuacidn al contexto educativo
al que se aplica y de la manera en que el docente organice su utilizacion.

PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD

Los programas educativos orientados a niflos con algun tipo de discapacidad se emplean en
el desarrollo y el aprendizaje especifico de alumnos con discapacidad aunque muchos
intentan ser inclusivos.

A continuacion describiremos algunos de estas aplicaciones, detallando datos técnicos utiles
para el docente a la hora de aplicarlo en el aula, o al momento de investigar otras
aplicaciones de funcionalidad similar a las presentadas.

1.- GLOBUS

Autor: Jordi Lagares Roset

Discapacidad:Auditiva / Trastornos del habla.

Distribucién: Gratuita desde Internet.

ObservacionesRequiere de hardware periférico.

Descripcién:Globus es un programa que puede hacer una reegangirafica de los rasgos
suprasegmentales de la voz (intensidad, tono, ¢in@ic.) en la pantalla. Los alumnos sordos,
mediante estos programas pueden percibir visuadmenos producciones vocalicas y
ejercitarse para ajustar su voz. Esta funcionalpachite estimular la articulacion del habla.
El hardware periférico que requiere Globus pardusigionamiento es de bajo costo (una
tarjeta de sonido, compatible SoundBlaster, y umrdfmno) incluido generalmente en
equipos de reciente adquisicion.

2.- ENTRENAMIENTO VISUAL POR ORDENADOR. EVO V 1.0

Autor: ONCE

Discapacidad:Disminucion visual.

Distribucion: gratuita desde Internet.

ObservacionesRequiere hardware adaptado

Descripcion: EVO esta disefiado especificamente como herrampart el entrenamiento
visual para personas con disminucion visual. Ptasestividades que responden a las
necesidades de discriminar colores, tamafos y friMBato lo hace de una manera muy
sencilla omitiendo distractores que puedan infarnrla percepcién visual del alumno. Se
requiere una pantalla tactil o un pizarron intevacpara su utilizacion.

3.- LECTO-ESCRITURA PARA DISCAPACITADOS MOTORES
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Autor: Miguel Araguez

Discapacidad:Discapacidad motriz.

Distribucién: Gratuita desde Internet.

ObservacionesRequiere hardware adaptado.

Descripcién:Este programa educativo presenta imagenes y sopatasggue, mediante saltos
de pagina y el uso de un pulsador, el alumno ceragacidad motora relacione la imagen con
las palabras correspondientes y se propicie laisidgin de la lecto-escritura.

Proporcionar a los alumnos con movilidad reducidaistema para la ensefianza de la lectura
y la escritura, haciendo uso de sus fortalezas na®t@oplar, mover un dedo, etc.). A su vez
le da al docente una herramienta para la realizage actividades de lectura y escritura
permitiendo ejercitar el reconocimiento de images&iscomo la asociacion entre imagen y
palabra.

4.- VARIOS DE CLIC

Autor: Varios

Discapacidad:Aplicable a toda discapacidad.

Distribucion: Gratuita desde Internet.

ObservacionesNinguna.

Descripcion:Clic esta formado por un conjunto de aplicaciones que permiten crear diversos
tipos de actividades educativas multimedia: actividades de texto, de asociacién, de
respuesta escrita, de exploracién, de informacién, de identificacidon, sopas de letras,
crucigramas, rompecabezas. En este entorno se han desarrollado multiples paquetes de
actividades para abordar contenidos curriculares o para la atencidon especifica de personas

con discapacidad.

Ejemplos de lo anterior son el Tablero de Comunicacion, el cual es un paquete util para el
desarrollo de estos materiales. También encontramos el Paquete de actividades sobre
fonologia para el desarrollo del lenguaje y el Vocabulario SPC (Simbolos Pictograficos de
Comunicacion).

5.- LA PULGA LEOCADIA

Autor: ONCE; Centro de Investigacién, Desarrollo y Aptiém Tiflotécnica de la
Organizacion (CIDAT) y la empresa Code Factory.

Discapacidad:Disminucion Visual.

Distribucion: Gratuita desde Internet.

ObservacionesNinguna.

Descripcion: La Pulga Leocadia es un programa informatico egapaente elaborado para
nifios con discapacidad visual, de 2 a 5 afios, tabjetivo de acercar la utilizacion del
ordenador en edades tempranas. El programa haiseftado por un equipo de profesionales
de la ONCE, con muchos afios de experiencia enueaein de personas con discapacidad
visual y en la creacion de juegos adaptados.

Esta dirigida a nifios con discapacidad visual (ceguera total o con resto visual) y se ha
concebido para que sea accesible a las peculiasdaerceptivas de esta poblacion; se han
trabajado los aspectos psicopedagdgicos y los midioe del curriculo educativo de estas
edades. Permite trabajar con el teclado del oraemadon el raton, y utiliza informacion
auditiva y refuerzos verbales de forma constane, &fectos sonoros, voces naturales y
expresivas que posibilitan y motivan al nifio la poemsion del programa.
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Capitulo 6
La Aventura de Aprender

Estimado docente, con este ultimo Capitulo henegmdlo al final de este Documentbas
TIC en Educacion Especial”,el cual nos ha producido una gran satisfaccion plade
ofrecer una posibilidad mas de actualizacion y caeaion dentro de sus labores
profesionales.

Solo resta agradecerle por su predisposicion y exgfy esperando que haya resultado de
interés y utilidad en sus respectivas tareas edvasit

Este Capitulo tiene como objetivo presentar el v@o# Multimedial denominadélLa
Aventura de Aprender’,el cual fue desarrollado en su totalidad por el Equ de
Especialistas de la Direccion de Educacion Espe@al conjuntocon Personal de Apoyo de
la C.I.C “Comisién de Investigacion Cientifica d& Provincia de Buenos Aires” y tiene
como finalidad poder ser utilizado dentro del Prezede Ensefianza Aprendizaje por los
docentes de educacion especial de la Provinciawmn8s Aires.

Como resultado de la lectura de este Capitulo, sy que el docente pueda adquirir los
conocimientos necesarios sobre el uso de esta imégrda de apoyo dentro del aula o
servicio en el que se desempefa. De esta manedsatéa posibilidad de ampliar sus
conocimientos adquiridos previamente en los Capétudnteriores, y poder tener a su
disposicion una variedad mas amplia de herramientaselegir de acuerdo a los
requerimientos que se le presente.

Para solicitar este Programa lo puede realizar nagde correo electronico a
tecnologiaespecial@ed.gba.govacompaniado de una Nota de solicitud dirigida alebtor

de la Direccion de Educacion Especial.

Gracias por acompafiarnos
Prof. Daniel Del Torto
Director de Educacion Especial
Equipo de Asesores y Equipo Técnico de la Direcd# Educacion Especial



I Buenos Aires
2 Provincia

INTRODUCCION

Justificacion

En los ultimos afios los avances en la integraciériod nifios con discapacidad, y sus
requerimientos particulares, dentro las escuelakacceso a los contenidos educativos han
sido significativos. Sin embargo, contindan siendjeto de particular atencion.

Es que el cambio de paradigma en el entendimienitmncepto de La discapacidad,
establecidos en Convencion sobre los Derechos sldPdssonas con Discapacidad y su
protocolo facultativo, evidencia la necesidad dealordaje de la misma mediante una
intervencion multidisciplinaria, donde la cienamdiarmatica y el uso de las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion, ocupa un papel cadané&z importante.

En la provincia de Buenos Aires los alumnos cacapacidad realizan trayectorias escolares
tanto en las escuelas primarias como en las sedks @scuelas especiales, dependiendo de
la situacién individual y las posibilidades de ayglieaje de cada uno. Asimismo los alumnos
integrados asisten a Educacion Especial para reafimyo especializado en el area de
Comunicacion, Orientacion y Movilidad, AVD, Estinagion Visual, entre otros.

Desarrollado conjuntamente entreJamision de Investigaciones Cientificas de la Prwia

de Buenos Aires (CIC-PBA)y la Direccion de Educacion Especial de La Provincia de
Buenos AiresLa Aventura de Aprender se trata de un Softwarec&ilto el cual tiene como
finalidad servir de apoyo a los Procesos de Enzafignde Aprendizaje en alumnos de
Educacion Especial; aunque su disefio y presental@écontenidos se ha disefiado con la
intencidn que sirva de herramienta integradorsequdres.

Objetivo
Para la definicibn de los objetivos del proyecte,tgvieron en cuenta los lineamientos
generales expresados en el Disefio Curricular gagducacion Inicial de la Provincia de
Buenos Aires, apuntando a que el mismo contrilauya
& Promover la integracion grupal y la articulacionakediferencias personales en el
desarrollo de tareas de aprendizaje, en el juegolg convivencia cotidiana.

& Ofrecer oportunidades de desarrollo de su capacigadiva, del placer por explorar y
conocer y de la participacion en actividades cilast

& Promover actitudes de solidaridad, cuidado de sinos y de los otros, disposicion al
didlogo y a la resolucién cooperativa de los pnalale comunes.

Por lo tanto, el objetivo principal que se pretelmgar mediante este software asistivo, es
gue se constituya como una herramienta de apoyagpgito para el docente, y promueva los
aprendizajes en alumnos con discapacidad, brindaelngcceso a contenidos pedagoégicos (en
soporte multimedial), mucho mas completos y vasado

Todo esto siempre teniendo en cuenta que las Th€rdser utilizadas en combinacion con
formas clasicas de la educacién y no como un pnoiexdto de sustitucion, autbnomo
respecto de éstas. Ya que son un recurso didacailboso siempre que se integre como
soporte de practicas educativas diversas y se érecea modelos integradores de ensefianza-
aprendizaje.

La Aventura de Aprender ha sido disefiada sobrepdm®s fundamentales: Las narraciones
(también denominados Cuentos) y las ActividadegosdEdos componentes permiten generar
diferentes tipos de contenidos pedagdgicos, teniehdocente la posibilidad de poder crear
distintas situaciones o escenarios dentro del BooEasenanza-Aprendizaje, de acuerdo a los
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contenidos educativos que desee abordar, comarabién en relacion a los requerimientos
del alumno.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

A fin de facilitar la incorporacion en las aulabdesefio del sistema multimedial contemplo
cuestiones relativas a su: usabilidad, portabilidachpatibilidad, tiempo de instalacion, entre
otras cuestiones, procurando inteferir lo menosbpo®n la tarea docente y la dinamica
escolar. Es por ello que se tuvo especial cuidaddesarrollar un producto que puede ser
utilizado desde diferentes tipos de dispositivosldeacenamiento y que es autoejecutable, es
decir, no requiere instalacion previa para su fumamiento.

A continuacion comenzaremos a describir el sistelamanera paulatina, a fin de ir
incorporando los conocimientos de manera adecupdde esta manera comprener su
funcionamiento general de forma amena.

Los Primeros Pasos

La primera pantalla que muestra el sistema es lprdsentacion, desde aqui es posible
acceder a sus areas tematicas, o ejecutar algwereamientas auxiliares que permiten
fortalecer la interaccion por parte del usuario ebentorno y la interfaz de usuario.

LA AVENTURA
- DE APRENDER

Botén para acceder
al sistema

Botones para ejecutar
las herramientas
auxiliares

BA

Direccion de Educacion Especial

BUENOS AIRES PROVINCIA

Figura 1: Pantalla inicial de La Aventura de Aprerat

Interactuar con los Elementos de Interfaz

La Interfaz Grafica de Usuario (IGU) ha sido digiiade manera tal que es posible
interactuar con el entorno mediante el uso deatlectradicional, un teclado virtual, un switch,

o por medio de un dispositivo de sefialamiento clines el mouse.

Mediante el teclado (tradicional o virtual), sokreecesario el uso de dos teclas para acceder
a cualquiera de los elementos interactivos (botaaga de textos, etc.). Estas son:
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® Tecla TAB: permite posicionarse en un elemento concreto deeraasecuencial,
haciendo foco sobre él. Generalmente se encuebitada en la parte izquierda del
teclado, sobre la tecla de Bloquear Mayuscula.

® Barra Espaciadora: dispara una accion especifica asociada al elemeeto
interaccion que tiene el foco en ese momento.

Mediante el uso de estas dos teclas, se simuleclarade desplazar el puntero del mouse
sobre el elemento de interaccion deseado, y de bhadglick sobre él con el botén izquierdo
con la finalidad de ejecutar su accidén asociada.

Entorno y Sectores del Sistema

A partir de la pantalla inicial se puede accedesadiferentes médulos que forman parte del
Software Educativo.

Area de Trabajo

B CUENTOS

8 ACTIVIDADES . : \

Sec;or de Baade @

Herramientas.

-igura 2: Pantalla inicial de La Aventura de Apreret

Todas las pantallas del sistema mantienen la miistabucién de las areas y sectores que
presenta. En la parte superior se visualiza el Ase@rabajo, que permite interactuar con los
contenidos; y en la parte inferior se muestra etd@ale la Barra de Herramientas, con sus
respectivos botones y acciones asociadas.

Area de Trabajo

En la Pantalla Inicial, dentro del Area de Trabajparecen dos elementos: Cuentos y
Actividades, que permiten acceder a los modulgsects/os del sistema.

Barra de Herramientas

En este sector aparecen los botones que permitdizarelas acciones que ofrece la
funcionalidad del sistema. Ellos son:
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~ BOTON | NOMBRE DESCRIPCION i
e . . . . ..
x Configuracion /| Permite acceder al sector de configuracion tantéldenno como de
, Herramientas | herramientas Auxiliares del Docente.
e . .| Se utiliza para acceder al sistema con un perfilsigrio diferente sin
c ) Cambiar Perfil . / ; . .
; salir del sistema. Si entro como Alumno, puede éan@del perfil a
de Usuario
e’ Docente.
6 Equipo de Lleva a la pantalla sobre la informacion de loegnantes del equipo de
, Trabajo profesionales, técnicos y asesores interviniemtes proyecto.

N
J

S

Guia de Usuarig Abre la Guia de Usuario. En fornPdidé .

-
o
9o Salir Permite salir de La Aventura de Aprender.
—
P
« Volver Lleva a la pantalla anterior de acuerdoigiidnial de navegacion.
o
rﬂ Editor de Ejecuta una aplicacidon que permite crear imageassipcorporar en
' Imagen los Cuentos o Actividades.
= . .| Ejecuta una aplicacion que permite crear archieoautlio para
'q Editor de Audio| . o
' incorporar en los Cuentos o Actividades.
P
E Guardar Permite guardar los datos de configuradémlumno.
p—

Tabla 1: Elementos de interaccion de la Barra derrmientas

Los Cuentos
En los cuentos, el area de trabajo se encuentresesggada con la imagen de un libro abierto,
dentro de éste se encuentran los elementos pradgios libro tradicional. Ellos son:

« Titulo: Aparece en la parte central superior de la imagéflio.

» Descripcion: En la hoja de la izquierda del libro se muestra lunmese descripcion
de la narracion.

» Portada: La imagen de la portada del cuento se visualida pagina de la derecha.
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Figura 3: Pantalla de los cuentos (Perfil Docente)

A ambos lados del libro, se encuentran los botdeasavegacion, que sirven para moverse a

través de los cuentos que contiene la aplicaci@bajd de la imagen de la portada del libro
aparecen botones de funcionalidad del cuento.

Perfil Docente

NUevo Sirve para crear un nuevo cuento. Ejecuta los pasossarios para crear 13
portada y dejarlo preparado para agregar paginas.

Editar Lleva a la pantalla de Edicién de Cuento.

@ Borrar Permite borrar el cuento actual. Borra la portattzops sus paginas
asociadas.

Perfil Alumno
Abrir Se utiliza para acceder al contenido del cuenteahd€omienza la narracion
— del cuento.

Tabla 2: Descripcién de los botones del libro
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Cuentos - Perfil Alumno

Si el usuario ha ingresado a La Aventura de Aprenda el perfil de Alumnodentro del
sector de cuentos solo tendra la posibilidad dedsrca ellos, sin poder editarlos, eliminarlos
0 crear uno nuevo.

Una vez que haya encontrado el cuento que dese#yreho debe ir al boton Abrir y por
medio del mouse o teclado presionarlo, esto abreezito mostrando la primer pagina.

Paginas de Cuento
Esta conformada por una imagen y un texto debaciado a la situacion presentada.

\ Imagen que
acompaia la

narraciéon

['¥

Y SE SINTIQ FELIZ AL DARSE CUENTA DE QUE
SIEMPRE HABIA ESTADO EN LA ISLA, Y DE QUE SU
VIDA DE INVENTOS Y ESTUDIO HABIA SIDO i

B ram S A PSS A B R e g 8

i WO DECBOE

Figura 4: Pantalla del cuento “La Isla de los Invens”

La Barra de Herramientas incorpora la siguienteifuralidad:
BOTON NOMBRE DESCRIPCION

Pagina Anterior| Sirve para ir a la pagina antediglrcuento.

Permite volver a escuchar el audio asociado agmpaéctual del

G

Repetir Audio
cuento.
{a B . .
Siguiente Sirve para pasar a la pagina siguiente del cuento
Pagina P P pag 9 )

Su funcién es poder aumentar el tamafio del texientkhs se va
Tamafio Texto | aumentando el tamafo del texto el tamafio de laémag va
disminuyendo.

Permite modificar el color del texto y el fondo,at®ierdo a diferentes
tipos de contrastes preestablecidos.

Color Texto

G
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Imprimir Pagina| Sirve para imprimir la pagina attel cuento.

Tabla 3: Botones de la Barra de Herramientas deleciio
Cuando se accede a las paginas del cuento comi@nzaracion del texto asociado a la
imagen de la pagina actual.

Cuentos - Perfil Docente

Ingresando como Docente, la funcionalidad es mayarque es posible crear un nuevo
cuento, editar uno existente o borrar uno en paatic
® Nuevo Cuentose crea su portada, con un titulo, descripciéagen y audio asociado.

Para agregarle las paginas correspondientes sérdelaeopcion Editar Cuento.

® Editar Cuento: permite modificar un cuento existente (cambiargemade portada o
paginas, modificar texto y audio, etc.).

® Borrar Cuento: muestra una ventana de aviso que pregunta sieggiéosde eliminar
el cuento actual. Si se acepta la accion entonaistema lo borra de la base de datos.

Las Actividades
El area de trabajo muestra la imagen de una libdetaanotaciones. Dentro de esta
representacion grafica se encuentran los siguieteesentos:

® Titulo: Aparece en la parte superior de la imagen délatd de anotaciones.

® Portada: Se visualiza en la parte central de la libretac®&idades.

® Descripcion: En la parte inferior de la libreta. Presenta umevé resefia de la
actividad actual.
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Debajo de la libreta de actividades estan los lestale funcionalidad de las actividades.

Figura 5: Pantalla de las actividades (Perfil Docts)

BONTO NOMBRE DESCRIPCION

Perfil Docente
Sirve para crear una nueva actividad. Ejecutadse®necesarios para crear
Nuevo . .
la portada y dejarla preparada para agregar ldagsg
Editar Lleva a la pantalla de Edicion de Actividad.
@ Borrar Permite eliminar una actividad. Borra la portadadas sus paginas
asociadas.
Perfil Alumno
(L] Abrir Se utiliza para acceder al contenido de tavaiad actual.

Tabla 4: Descripcion de los botones de funcionalitide la actividad

A ambos lados de la libreta de actividades, se esmian los botones de navegacion, los
cuales se utilizan para moverse a través de lagdates.



Actividades - Perfil Alumno

Solo tiene la posibilidad de acceder a una activiela particular, a fin de poder interactuar
con ella.

Las actividades tienen una estructura fija quemspone de una pregunta y tres posibles
respuestas a dicha pregunta, una de las cualexsesécta.

- ]

[Una conversacion animada |

{Una musica suave .....-l
{La selva entera ]
@U®) Yy«

Figura 6: Pantalla de la actividad “El Elefantotefenia”

La Barra de Herramientas incorpora otras herramégmtlas son:
BOTON = NOMBRE DESCRIPCION \
f—-—--.

Péagina Anterior| Sirve para ir a la pagina anted®fa actividad.

N
)

Repetir Audio | Permite repetir el audio asociada pregunta actual de la actividad.

Siguiente . L - L
Pagina Sirve para pasar a la pagina siguiente de la detilvi

Color Texto Permite modificar el color del texto y el fondo,a®ierdo a diferentes
tipos de contrastes preestablecidos.

)% J @G

— Imprimir Pagina| Se utiliza para imprimir la pagmetual de la actividad.

Tabla 5: Botones de la Barra de Herramientas dedletividad
Una vez que el alumno ha interpretado la preguatdéacactividad, tiene la posibilidad de
elegir la respuesta correcta de un conjunto desthiiidades como maximo. El sistema de
informa mediante un cuadro de aviso si la resplesstarrecta o no.
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ii EXCELENTE !!! iii VUELVE A INTENTAR!!!

ACEPTAR : ACEPTAR

Figura 7: Cuadro de aviso - Respuesta correcta dveo a intentarlo

Actividades — Perfil Docente

Como docente es posible administrar las actividagesea para crear una nueva, editar o
eliminar una existente de la base de datos.

Nueva Actividad:crea una nueva actividad dentro del sistema. Lo sgudace es
generar la portada de la actividad, para luego améglila edicion de la actividad ir
incorporandole paginas a la misma.

Editar Actividad: edita una actividad recién creada o una ya exsstentel sistema.
Cuando se elije esta opcidon se muestra una paudiatide el docente puede trabajar
con las paginas de la actividad actual.

Borrar Actividad: elimina del sistema una actividad en particular. este caso se
elimina tanto la portada como las paginas asociadasnisma.

Las Herramientas Auxiliares

La Aventura de Aprender ofrece al alumno difereniess de software adaptativo que le
permitan poder interactuar con el sistema de laenaamas apropiada posible de acuerdo a
sus requerimientos. También ofrece al docente ena de herramientas utiles con las cuales
puede enriquecer los cuentos y las actividades@qee

Herramientas — Perfil Alumno

Magnificador de Pantalla:MaGUI es magnificador de pantalla gratuito y deigod
abierto que permite adaptar la imagen en pantaldodna sencilla. Permite una
ampliacion a pantalla completa y mediante otrosstige lupa fijos o que siguen la
posicion en que se encuentra el cursor. A su vemifge un factor de ampliacion
comprendido entre 1 y 16. Posee una inversion bt eola imagen ampliada para
mejorar su contraste.
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Configuracio
n del Mouse

Botdn para Botones para aumentar
encender y o disminuir el zoom de

apagar el la lupa n de la lupa
mannificadnr

Encender i‘ 2 Lupa

Figura 8: Ventana de Control de MaGUI

Configuracio

k/

Raton

» Teclado Virtual: Free Virtual Keyboard e muestra una representasiiaplificada del
teclado de escritorio estandar. Mediante el disiposde sefalamiento, cada click
sobre una de las teclas del teclado virtual tianmisma respuesta que si se pulsara la
tecla fisica. Cuando se modifica el tamafio destgtana del teclado virtual, las teclas
aumentan de acuerdo con el espacio disponible,rpanbeniendo siempre las mismas
proporciones. Permite cambiar los colores haciebidik con el boton derecho sobre
la barra de titulo.

Herramientas — Perfil Docente
Son pequefias aplicaciones Utiles para confeccimsacuentos creados y las actividades
producidas por el pedagogo.

» Editor de ImagenestE.M. Free Photo Collage es una herramienta dedGudiafica

gue permite generar rapidamente una composicidifdentes imagenes en un solo
archivo. Las imagenes resultantes son de granachliposee una extensa biblioteca
de imagenes de uso libre.

e Editor de Audio: permite crear un archivo de audio utilizando n@eptopia voz, la
del alumno o de los padres. De esta manera esl@qgsipsonalizar aun mas los
cuentos y las actividades. Permite realizar gralp@s en tiempo real directamente en
formato MP3 o WAYV. Incorpora una interfaz muy iitita con la que facilmente se
puede grabar sonido procedente de fuentes divertsdss como microfono,
dispositivos conectados al PC, reproductores dmaadravés de Internet, etc.
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